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Introduction

Le présent guide est un outil de référence
pour les fournisseurs de services qui
ceuvrent auprés des nouveaux arrivants. Il
recense les divers programmes et services
locaux créés a l'intention des immigrants
récents, des réfugiés et des demandeurs

d’asile qui s’établissent a Hamilton.

Comme le processus d’établissement est
unique a chaque personne et a chaque
famille, les divers services répertoriés ont

été regroupés par catégorie :

a) Immigration

b) Services d’établissement
c) Logement

d) Santé

e) Education

f) Emploi

g) Loisirs

Certains organismes sont nommeés dans
plusieurs catégories parce que les services
qu’ils offrent ciblent plusieurs besoins des
nouveaux arrivants. Sans une définition
précise, la catégorisation des services
d’établissement n’est pas toujours facile.

On retrouve dans le guide des organismes
qui offrent seulement des services
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d’établissement  ainsi que diverses
agences et institutions locales qui servent
tous les membres de la communauté,
y compris les nouveaux arrivants.

Un soin particulier a été apporté afin
d’inclure des données exactes et a jour
sur les agences municipales, les
programmes et les services existant a
I’échelle locale.

Toute modification aux programmes et
services peut étre communiquée
directement sur le site Web du Hamilton
Immigration Partnership Council (HIPC) :
www.hamiltonimmigration.ca

Le guide est mis a jour périodiquement et
la version la plus récente peut étre
consultée sur www.welcometohamilton.ca.
On retrouve aussi sur ce site Web d’autres
renseignements ainsi que tous les
documents et ressources du HIPC.

Les fournisseurs de services nommés dans
le guide ont apporté une contribution
précieuse a I’élaboration et a la production
de la présente ressource.


http://www.hamiltonimmigration.ca/
http://www.welcometohamilton.ca/

Immigration



Citoyenneté et Immigration Canada (CIC)

Administration des programmes concernant les immigrants et les réfugiés

Programme/
Service

Description

Coordonnées

Traitement des
demandes
d’asile

A son arrivée au Canada, un étranger peut faire une demande
d’asile dans I'un des bureaux désignés de CIC. La personne doit
remplir une trousse de demande et la présenter en personne dans
un bureau de CIC; une entrevue avec un agent d'immigration sera
alors planifiée. La trousse de demande est accessible sur :
http://www.cic.gc.ca/francais/information/demandes/asile.asp

Si CIC juge que la demande est recevable, le demandeur d’asile
recevra une date de comparution devant la Commission de
'immigration et du statut de réfugié du Canada (CISR). A cette
étape, le demandeur d’asile doit communiquer avec un avocat ou
un représentant en immigration.

Remarque : Des modifications législatives récentes ont donné lieu
a divers changements au régime d’octroi de I'asile. On trouve de
plus amples détails sur :
http://www.cic.gc.ca/francais/refugies/aucanada/demande-
comment.asp

Edifice fédéral

Hamilton, ON
Tél. :

1 888 242-2100
Téléc. :

905 572-2626
www.cic.gc.ca

Traitement des
demandes de
résidence
permanente et
de citoyenneté

Ce bureau de CIC traite aussi les demandes présentées par les
immigrants qui souhaitent s’établir en permanence au Canada,
ainsi que les demandes de citoyenneté canadienne présentées par
les résidents permanents actuels.

Edifice fédéral
Hamilton, ON
Tél. :

1 888 242-2100
Téléc. :

905 572—-2626
www.cic.gc.ca

Information
concernant la
Iégislation, les
politiques et
les procédures
canadiennes en
immigration

Ce bureau de CIC fournit gratuitement de I'information, des
conseils et des recommandations sur toutes les questions
touchant a la législation, aux politiques et aux procédures en
immigration.

Edifice fédéral

Hamilton, ON
Tél. :

1 888 242-2100
Téléc. :

905 572-2626
www.cic.gc.ca

Pour pouvoir offrir des services efficaces aux nouveaux arrivants, les fournisseurs de services doivent
connaitre les différentes catégories aux titres desquelles les étrangers peuvent immigrer au Canada. En
comprenant les différences entre les diverses catégories d'immigrants, les fournisseurs de services
seront en mesure d’orienter leurs clients vers les services et les programmes qui leur sont accessibles.



http://www.cic.gc.ca/francais/information/demandes/asile.asp
http://www.cic.gc.ca/francais/refugies/aucanada/demande-comment.asp
http://www.cic.gc.ca/francais/refugies/aucanada/demande-comment.asp
http://www.cic.gc.ca/
http://www.cic.gc.ca/
http://www.cic.gc.ca/

La section suivante donne un apercu des programmes fédéraux, provinciaux et municipaux auxquels
certaines catégories d'immigrants ne sont pas admissibles. Le tableau ci-dessous décrit les conditions
d’acces aux services pour chaque catégorie d'immigrants.

Admissibilité aux programmes et services
Admissibilité aux programmes et services selon la catégorie d’'immigrants
Catégorie Programme/ L.
.- g 9 . Description
d’immigrants Service
Assurance- Ne sont pas couverts par I’Assurance-santé de I’'Ontario pendant les
. trois premiers mois suivant l'arrivée.
santé de , L . . . .
Fontario L’admissibilité au programme Ontario au travail est évaluée au cas
Travailleurs - par cas.

e . Ontario au , N . . .
qualifiés travail N’ont droit & aucune aide du Programme ontarien de soutien aux
(fédéral) POSPH personnes handicapées (POSPH) pendant les 12 premiers mois

Pension de la suivant l'arrivée.
s Conditions d’acces a la pension de la Sécurité de la vieillesse : vivre
Sécurité de la . ; - . .
L au Canada depuis 10 ans, faire une demande et avoir la citoyenneté
vieillesse .
canadienne.
Non admissibles a I’Assurance-santé de I’Ontario. Les besoins en
matiére de soins de santé sont couverts par le Programme fédéral de
santé intérimaire (PFSI) ou par un régime privé d’assurance maladie
en cas d’'inadmissibilité au PFSI.
Assurance- . L - .. . . . .
santé de Non admissibles au Régime d’aide financiere aux étudiantes et
Ontario étudiants de I’'Ontario (RAFEO), doivent assumer le colt des études
postsecondaires.
RAFEO . » . .
College / Non admissibles aux programmes d’études postsecondaires, mais
Université peuvent demander un permis d’études pour y avoir acces.
Non admissibles au programme Language Instruction for
Demandeurs LINC . . , .
d'asile PEA| Newcomers to Canada (LINC), doivent suivre des cours d’anglais
. langue seconde (ALS) financés par la province.
Pension de la L ) - . , .
o Non admissibles au Programme d’établissement et d’adaptation
Sécurité de la . . . . N
vieillesse des immigrants (PEAI), mais peuvent avoir acces au Programme de
services pour les nouveaux arrivants.
Programmes . | - . L .
, . Non admissibles a la pension de la Sécurité de la vieillesse.
d’emploi o \ - N s
Non admissibles aux programmes d’emploi et de littératie en matiére
financiére.
N’obtiennent pas un numéro d’assurance sociale (NAS), mais
peuvent étre admissibles a un permis de travail et a un NAS
temporaire.
Non admissibles au programme Language Instruction for
Newcomers to Canada (LINC), doivent payer pour des cours de
langue ou suivre des cours d’anglais langue seconde.
LINC L. < . . : . N
Assurance- Non admissibles a I’Assurance-santé de I’'Ontario, mais peuvent étre
c . . couverts par le régime d’assurance maladie de leur collége ou
Etudiants santé de . -
étrangers I’Ontario universite.
PEA| Non admissibles au Programme d’établissement et d’adaptation
NAS des immigrants (PEAI), mais peuvent avoir acces au Programme de
services pour les nouveaux arrivants.
N’obtiennent pas un NAS, mais peuvent étre admissibles a un permis
de travail et a un NAS temporaire.
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Admissibilité aux programmes et services (suite)

Admissibilité aux programmes et services selon la catégorie d’'immigrants

Catégorie Programme/ L
e ; . Description
d’immigrants Service
Non admissibles au programme Language Instruction for
Newcomers to Canada, mais peuvent suivre des cours
LINC d’anglais langue seconde (ALS).

Pension de la
Sécurité de la

Conditions d’admissibilité a I’Assurance-santé de I’'Ontario :
avoir travaillé a temps plein pendant six mois consécutifs, habiter
en Ontario et détenir un permis de travail valide.

vieillesse - N - . o -
Non admissibles a la pension de la Sécurité de la vieillesse.
. Assurance- . L - .
Travailleurs santé Non admissibles au Programme d’établissement et
étrangers PEAI d’adaptation des immigrants, mais peuvent avoir acces au
temporaires NAS Programme de services pour les nouveaux arrivants.
. N’obtiennent pas un NAS, mais peuvent avoir droit & un permis
Ontario au . . .
. de travail et a un NAS temporaire.

travail L . .

POSPH Non admissibles au programme Ontario au travail pour les
besoins essentiels. C’est 'employeur qui voit a la satisfaction des
besoins essentiels.

Non admissibles au Programme ontarien de soutien aux
personnes handicapées.

Non admissibles au programme Ontario au travail. Le répondant
doit subvenir aux besoins essentiels pendant toute la période
d’engagement de parrainage. Si le membre de la famille

Ontario au parrainé obtient un soutien du revenu, le répondant doit

. . travail rembourser le montant de I'aide financiére a Ontario au travail.
Catégorie du o . -
POSPH Non admissibles au Programme ontarien de soutien aux
regroupement . - . . - A
familial Pension de la personnes handicapées, et le répondant doit assumer les codlts.

Sécurité de la

Si le membre de la famille parrainé bénéficie d’'une aide financiére,

vieillesse le répondant doit rembourser le montant au PPOSPH.
Conditions d’acces a la pension de la Sécurité de la vieillesse :
vivre au Canada depuis 10 ans, faire une demande et avoir la
citoyenneté canadienne.
. L’admissibilité au programme Ontario au travail est évaluée au
Ontario au
. cas par cas.
. travail C . .
Investisseurs POSPH Non admissible au Programme ontarien de soutien aux
et gens . personnes handicapées pendant les trois premiéres années.
, . Pension de la . , A ; , " ..
d’affaires Conditions d’accés a la pension de la Sécurité de la vieillesse :

Sécurité de la
vieillesse

vivre au Canada depuis 10 ans, faire une demande et avoir la
citoyenneté canadienne.




Services d’établissement



YWCA Hamilton

Programmes d’aide a I’établissement des nouveaux arrivants

I’établissement
des nouveaux
arrivants

d’aide a I’emploi et des occasions de
formation ou de recyclage, et aide a
trouver de I'information sur d’autres
services locaux, les écoles et les
fournisseurs de soins de santé pour
les nouveaux arrivants au Canada.

catégories, résidents
permanents et
citoyens canadiens.

Prograr_nme/ Description Admissibilité Coordonnées
Service
Ce programme facilite I'adaptation a
la vie au Canada, aide a comprendre
la culture du milieu de travail et a se
Programme familiariser avec les attentes des Immigrants de toutes 75 MacNab St. S.
d’aide a employeurs, recommande des outils Hamilton, ON L8P 3C1

Tél. : 905 522-9922
www.ywcahamilton.org

Programme/
Service

Description

Admissibilité

Hamilton Urban Core Community Health Centre (HUCCHC)

Soutiens en matiére de santé et d’établissement pour les nouveaux arrivants

Coordonnées

Services en

Le HUCCHC est un organisme qui

offre une gamme variée de services

aux nouveaux arrivants :

a) vue d’ensemble du systeme de
santé canadien et orientation;

b) accueil des nouveaux arrivants et

Immigrants admis,
résidents permanents,
réfugiés au sens de la
Convention, réfugiés

71 Rebecca St.
Hamilton, ON L8R 1B6

promotion de la santé et services
d’éducation en groupe et
individuels.

matiére aide a I'adaptation; S P
d’orientation et | c) promotion de la santé, services pi;?;?r?:rgzatleet $§:ec 9_05022522_2_2;’533
de santé axés sur les problemes de santé 9 - : .
émotionnelle et mentale: autres immigrants www.hucchc.com
. L admissibles aux
d) soins de santé primaires et .
. s . services du PEAI.
services d’éducation en groupe et
individuels.
Le HUCCHC offre divers services aux
demandeurs d’asile :
a) aide pour remplir les formulaires;
b) défense des droits et soutien des 71 Rebecca St.
Soutien et personnes et des familles durant Hamilton, ON L8R 1B6
défense des le processus de reconnaissance Immigrants de toutes | Tél. : 905 522—-3233
droits des du statut de réfugié; catégories. Téléc. : 905 522-3433
réfugiés c) soins de santé primaires, www.hucchc.com



http://www.ywcahamilton.org/

YMCA of Hamilton

Programmes d’aide a I’établissement des nouveaux arrivants

Programme/
Service

Description

Admissibilité

Coordonnées

Evaluation
linguistique et

Service d’évaluation linguistique et
d’aiguillage pour les clients
admissibles qui souhaitent avoir
acces aux cours de langue financés
par CIC et le MACI. L’évaluation est
fondée sur les normes Canadian

aiguillage
9 9 Language Benchmarks (CLB). Les
clients sont dirigés vers le cours de
langues approprié de leur choix a
Hamilton.
Ce service donne une information
compléte, exacte et a jour. Les
Centre nouveaux arrivants sont dirigés vers
.- . les services en fonction de leurs
d’information - -
our les besoins particuliers, dont des
P services d'aide a I'établissement et
nouveaux . ; s
. de formation linguistique. Les
arrivants

nouveaux arrivants apprennent a
trouver eux-mémes l'information
dont ils ont besoin.

Tous les nouveaux
arrivants (sauf les
visiteurs) ont accés
aux ressources et
aux services
d’'information.

Tous les immigrants
autorisés a
travailler au Canada
ont droit a une aide
personnalisée.

Bureau principal

25 Main St. W.
Bureau 105

Hamilton, ON L8P 1H1
Tél. : 905 526-8452

Bureau secondaire

211 Centennial Pkway N.
Hamilton, ON L8E 1H8
Tél. : 905 662—9400
www.mydreamlife.ca

Partenariats
d’établissement
par
I'intermédiaire
des
bibliotheques

Fruit d’'un partenariat entre le YMCA
de Hamilton/Burlington/Brantford,
les bibliothéques publiques de
Hamilton et CIC, ce programme
offre des services d’information,
d’aiguillage et d’approche
communautaire adaptés aux besoins
des clients.

Immigrants de
toutes catégories.

25 Main St. W.
Hamilton, ON L8P 1H1
Tél. : 905 526—8452
www.mydreamlife.ca

Bibliotheques a
Hamilton?
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http://www.mydreamlife.ca/
http://www.mydreamlife.ca/

YMCA of Hamilton (suite)

Programmes d’aide a I’établissement des nouveaux arrivants

Programme/
Service

Description

Admissibilité

Coordonnées

Aide a I’emploi,
a la formation
eta
I’établissement
pour les
nouveaux
arrivants

Le Newcomer Youth Centre se
consacre a I'établissement, au
développement, a I'intégration et a
I'autonomisation des jeunes
nouveaux arrivants a Hamilton. Le
NYC offre un environnement social
chaleureux ou les jeunes peuvent
participer a diverses activités
adaptées a leur age.

Jeunes de 13 a

24 ans, résidents
permanents,
personnes
protégées, réfugiés
au sens de la
Convention,
personnes
protégées a
réinstaller et aides
familiaux résidants.

79 James St. S.
Hamilton, ON L8P 271
Tél. : 905 317-4934
www.mydreamlife.ca

Le Newcomer Settlement Program
facilite la démarche
d’établissement et d’intégration
des nouveaux arrivants. Services
offerts : évaluation des besoins des
clients, information sur les services
communautaires et
gouvernementaux, aiguillage et
acces aux services, initiation a la
vie et a la culture canadiennes,
aide pour les problemes liés a
I’établissement.

Résidents
permanents,
réfugiés au sens de
la Convention,
demandeurs d’asile,
citoyens canadiens,
candidats de la
province,
travailleurs
étrangers
temporaires et
titulaires d’un
permis ministériel.

Bureau principal

25 Main St. W.
Hamilton, ON L8P 1H1
Tél. : 905 526-8452

Bureau secondaire

211 Centennial Pkway N.
Hamilton, ON L8E 1H8
Tél. : 905 662—-9400
www.mydreamlife.ca

Programme/
Service

Description

Admissibilité

Ecumenical Support Committee for Refugees

Aide financiere et préts

Coordonnées

Ecumenical
Support
Committee for
Refugees

Cet organisme consent des préts a
long terme sans intérét pour
couvrir les frais relatifs au droit de
résidence permanente et a la
réunification des familles, et
octroie des fonds pour défendre les
droits des réfugiés et les
renseigner sur leurs droits et
responsabilités.

Tous les groupes de
réfugiés.

North Hamilton
Community

Health Centre

438 Hughson St. N.
Hamilton, ON L8L 4N5
Tél. : 905 523-6611
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http://www.mydreamlife.ca/
http://www.mydreamlife.ca/

Centre de santé communautaire Hamilton/Niagara
Services adaptés aux besoins des clients francophones en matiére de soins de santé et

d’établissement

Programme/
Service

Description

Admissibilité

Coordonnées

Services d’aide a
I’établissement et
a I’'adaptation

Le centre évalue les besoins
des nouveaux arrivants et
diffuse de I'information sur
I'immigration, les services
meédicaux, I'inscription des
enfants a I’école, d’autres
organismes, l'interprétation,
etc.

Immigrants de toutes
catégories. Obligation
de parler francais.
Certains services sont
offerts seulement aux
clients admissibles du
PEAI.

460, rue Main Est,

2° étage

Hamilton, ON L8N 1K4
Tél. : 905 528-0163,
poste 3290
www.cschn.ca
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http://www.cschn.ca/

Immigrant Women’s Centre (IWC)

Services d’établissement pour les immigrantes et les réfugiées

Programme/ o T .
gran Description Admissibilité Coordonnées
Service
Ce programme offre du soutien et Hommes et femmes
de l'information aux nouveaux ayant qualité de réfugié
arrivants dans plus de 20 langues. au sens de la
L'IWC établit un lien avec la Convention et résidents
. N communauté, donne de permanents. Centre-ville
Soutien a , - ) . . L . . .
) - . I'information sur I'immigration ainsi | Les citoyens canadiens, | 8 Main St. E.
I’établissement . .
que sur les services et les les demandeurs d’asile, | Bureau 101

ressources communautaires,
oriente les clients vers ces services
et offre de I'aide pour remplir les
formulaires et I'interprétation.

les étudiants étrangers
et les travailleurs
étrangers temporaires

ne sont pas admissibles.

Liens avec la
collectivité

First Steps (premier pas) est un
atelier d’orientation d’une journée
qui renseigne les nouveaux
arrivants sur la santé, le logement,
I’éducation et I'emploi.

Leading and Learning (diriger et
apprendre) est un programme de
SiX semaines qui permet aux
nouvelles arrivantes possédant des
aptitudes au leadership de devenir
des pairs-travailleuses dans leur
communauté et de se renseigner
sur la santé, le logement,
I’éducation et I'emploi.

Réfugiés au sens de la
Convention et résidents
permanents. L’atelier
First Steps accueille les
hommes et les femmes.

Tél. : 905 529-5209

Centre-ville (Est)
182 Rebecca St.
Tél. : 905 525-9676

Hamilton Mountain
1119 Fennel Ave. E.
Bureau 236

Tél. : 905 387-1100

Hamilton East
2255 Barton St. E.
Tél. : 905 573—-7663
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Immigrant Women’s Centre (suite)

Services d’établissement pour les immigrantes et les réfugiées

Programme/ o T .
Sgervice Description Admissibilité Coordonnées
Ce programme LINC de niveau 5 met Réfugies au sens de
, - " . la Convention et
I'accent sur les échanges téléphoniques résidents Centre-ville
Cours en anglais ainsi que sur la culture et la ermanents. Le 8 Main St. E
d’anglais axé | communication en milieu de travail. Les P ’ L
programme Bureau 101

sur I’emploi

participants y acquierent des aptitudes
linguistiques leur permettant de
décrocher et de garder un emploi.

accueille les
hommes et les

Tél. : 905 529-5209

femmes.
Le centre organise des ateliers de c il
recherche d’emploi qui offrent une 8€I\;|1tre-\sll eE
formation préparatoire a I'emploi et de B ain 1t(')1 )
I'aide pour acquérir des connaissances Hure_?tu ON L8N 1E8
et des compétences permettant de T{’ilml' 885 5205209
mieux comprendre les stratégies, les el - stiose h_omen
perspectives des entreprises et les WAV, ST phw *
) , R on.ca
prochaines étapes liées a la recherche —
d’emploi. Les participants sont .
également aiguillés vers d’autres Centre-ville (Est)
ressources communautaires Tous les 182 Rebecca St.
’ immiarants Hamilton, ON L8R 1C1
Service . gran’ Tél. : 905 525-9676
, . Les ateliers : autorisés a
d’emploi

a) sont adaptés a la culture;

b) s’adressent aux nouveaux arrivants
et aux professionnels formés a
I’étranger;

c) développent la confiance en soi en
mettant I'accent sur I'information,
les techniques d’entrevue et les
réponses aux questions d’entrevue;

d) offrent des plans d’action et des cv
personnalisés;

e) sont gratuits et incluent un service
de garderie.

travailler au
Canada.

Hamilton (Montagne)
1119 Fennell Ave. E.
Bureau 236

Hamilton, ON L8T 1S2
Tél. : 905 387-1100

Hamilton Est

2255 Barton St. E.
Bureau 101
Hamilton, ON L8H 7T4
Tél. : 905 573-7663
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http://www.stjosephwomen.on.ca/
http://www.stjosephwomen.on.ca/

Wesley Urban Ministries

Services d’établissement pour les immigrantes et les réfugiées

Programme/ o T .
gran Description Admissibilité Coordonnées
Service
Ce programme financé par le
gouvernement fédéral offre une aide
a la réinstallation aux RPG qui
Programme arrivent des camps du HCR partout Réfugiés parrainés 52 Catharine St.
y - R dans le monde. Le PAR offre les .
d’aide a |a services immédiats suivants : par le Hamilton, ON
réinstallation ’ gouvernement L8R 1J1

(PAR)

a) counselling;

b) évaluation des besoins;

¢) aiguillage;

d) hébergement temporaire pendant
les 4 a 6 premiéres semaines.

exclusivement.

Tél. : 289 389-6514

Programme
d’acces
multiculturel
pour les
personnes agées

L’'organisme met les personnes agées

en lien avec diverses ressources pour

les aider a conserver leur autonomie.

Le programme cible les besoins

suivants :

a) sécurité du revenu et imp6t sur le
revenu;

b) défense des droits;

) visites amicales;

d) aiguillage vers d’autres services.

Immigrants de
toutes catégories et
citoyens canadiens.

Lundi et mercredi
155 Park St. S.
Hamilton, ON L8P 3E7

Mardi et jeudi
30 Sanford Ave.
Hamilton, ON L8M 3M3

Services de
soutien aux
clients

Ce programme financé par le
gouvernement fédéral assure la prise
en charge des RPG afin de leur offrir
un environnement chaleureux,
accueillant et sécuritaire au Canada.
Les clients sont aiguillés par le PAR.

Réfugiés parrainés
par le
gouvernement
exclusivement.

Services de
soutien pour les
jeunes nouveaux
arrivants

Ce programme financé par le
gouvernement fédéral assure la prise
en charge des enfants et des jeunes
RPG afin de leur offrir des
programmes adaptés a leurs besoins
uniques. Les clients sont aiguillés par
le PAR.

Jeunes réfugiés
parrainés par le
gouvernement agés
de 6 a 21 ans.

52 Catharine St.
Hamilton, ON

L8R 1J1

Tél. : 289 389-8739
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North Hamilton Community Health Centre

Services en matiere de santé et d’établissement pour les nouveaux arrivants

Programme/

. Description Admissibilité Coordonnées
Service

Le Centre offre des services de
counselling, de santé,
d’éducation et de prévention en | Réfugiés et
santé. Il oriente aussi les clients | immigrants de
vers des organismes toutes catégories.
communautaires offrant des
services d’établissement.

554 John St. N.

Hamilton, ON L8L 4N5

Tél. : 905 523-6611, poste
228

Services de santé
multiculturels

Centre Francais Hamilton
Initiative de développement de collectivités accueillantes
Programme/ — T, .
gran Description Admissibilité Coordonnées
Service
Programmes .
culturels Lfocfgg;';;agfﬁfrggrzndfer Zn ais pour Tous les 970, rue King Est
:Oes ?ranco hones et les anglo ghontre)s ui | Pregrammes Hamilton, ON L8M 1C4
Programmes pour arlent fre?n ais glop q sont accessibles | Tél. : 905 547-5702
les jeunes P Gals. aux nouveaux Téléc. : 905 547-7268
. . - arrivants www.centrefrancais.ca
Pour plus d’'information, visitez :
Programmes . francophones.
. www.centrefrancais.ca
communautaires

ACFO Régionale Hamilton

Renseignements et ressources en francais

Programme/

. Description Admissibilité Coordonnées
Service

Cet organisme diffuse des renseignements généraux a
la communauté francophone et encourage le
développement de services et d’activités en francais a
Hamilton. L’ACFO Régionale Hamilton appuie également
les projets communautaires et bénévoles en francais.

627, rue Main Est
Les clients doivent | Hamilton, ON

étre francophones. | Tél. : 905 540-1300
acfo-hamilton.on.ca
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Hamilton Public Library

Bibliothéques accessibles pour tous les résidents de Hamilton

Programme/ . T .
gran Description Admissibilité Coordonnées
Service
Quelques succursales de la Hamilton
Programme de T .
artenariats Public Library offrent des services
P d’établissement aux nouveaux 55 York Blvd.

d’établissement
par
I'intermédiaire
des
bibliotheques

arrivants toute I'année. Le
programme de PEB vise a mettre les
jeunes et leur famille en lien avec les
ressources qui existent dans la
communauté.

Clients du PEAL.

Hamilton, ON L8R 3K1
Tél. : 905 546—-3200
www.hpl.ca

Hamilton Public
Library

La Hamilton Public Library oriente les
clients vers les ressources et
I'information qui répondent a leurs
besoins personnels, scolaires,
culturels et professionnels. Elle offre :
a) le prét de livres, DVD, CD, livres
numériques et matériel audio;

b) 24 points de service,
deux bibliobus et une bibliothéque
virtuelle;

¢) des ordinateurs et un acces
Internet gratuit dans tous les
points de service;

d) des programmes intéressants,
instructifs et amusants pour les
enfants, les adolescents et les
adultes de tous ages.

Tous les résidents
de Hamilton.

Pour une liste
complete des
bibliothéques, visitez
le site www.hpl.ca

Cours de langue

En partenariat avec Citoyenneté et
Immigration Canada, la Hamilton
Public Library offre deux programmes
de cours de langue pour les nouveaux
arrivants au Canada.

Pour les nouveaux arrivants

admissibles, niveaux CLB 2 a 10 :

a) de 4 a 6 heures par semaine de
pratique de I'anglais avec un tuteur
bénévole de la communauté.

Pour les personnes de 55 ans et plus

admissibles, niveaux CLB 1 et 2 :

a) 6 heures par semaine
d’enseignement en petit groupe;

b) 1,5 heure par semaine de tutorat
(facultatif).

Résidents
permanents,
immigrants admis
et réfugiés au sens
de la Convention.

55 York Blvd.
Hamilton, ON L8R 3K1
Tél. : 905 546—-3200
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Hamilton Centre for Civic Inclusion (HCCI)

Programmes visant a créer une communauté inclusive et accueillante

Programme/
Service

Description

Admissibilité

Coordonnées

Avantage de la
diversité

Les initiatives d’évaluation de la diversité et
les programmes personnalisés du HCCI ont
entrainé une modification des politiques et
des pratiques organisationnelles a Hamilton.
Le HCCI collabore avec les conseils scolaires,
les services de police, les fournisseurs de
services sociaux de premiere ligne, les
entreprises, les fournisseurs de soins de
santé et les organismes sans but lucratif.
L’outil en ligne d’évaluation de la diversité
permet aux organisations de joindre des
milliers d’employés. L'approche
personnalisée du HCCI facilite le travail en
petites équipes.

Engagement
communautaire

Ces programmes permettent aux
Hamiltoniens de se mobiliser sur des enjeux
importants et d’échanger entre eux. Les
finissants des programmes du HCCI jouent
des rbles de leadership au sein d’initiatives et
de projets communautaires.

Education du
public

Les événements éducationnels de HCCI, les
ateliers et la bibliothéque aident les résidents
de Hamilton a se mobiliser sur des enjeux
importants. « Savoir, c’est pouvoir » : c’est
le message que le HCCI diffuse dans les
écoles, les entreprises, les quartiers et les
communautés culturelles.

Développement
des ressources

Le HCCI crée des ressources
communautaires durables, dont un manuel
Stop Hate Crimes Resource Manual qui
apprend aux résidents de Hamilton comment
réagir aux crimes de victimisation, et une
Diversity Toolkit. Les deux outils peuvent
étre téléchargés sur le site Web du HCCI.

Programmes de
leadership

Les villes prospéres ont besoin de leaders qui
aux origines et expériences de vie variées. Le
HCCI aide les adultes et les jeunes a acquérir
des compétences qui leur permettront
d’apporter leur contribution, en joignant des
groupes de défense des droits, en siégeant a
des conseils ou en se présentant en

politique.

Immigrants de
toutes
catégories, et
organismes.

267 King St. E.

Hamilton, ON L8N 1B9
Tél. : 905 297-4694

www.hcci.ca
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Programme/
Service

Ville de Hamilton — Ontario au travail

Description

Admissibilité

Soutien du revenu et aide a I’'emploi

Coordonnées

Aide financiére

Le programme Ontario au travail
offre un soutien du revenu aux
personnes qui sont temporairement
dans le besoin. Le processus débute
avec une demande en ligne ou un
appel téléphonique.

Immigrants de toutes
catégories, selon leur
situation personnelle.
Les travailleurs
étrangers temporaires
et les étudiants
étrangers ne sont pas
admissibles.

Aide a I’emploi

Le programme Ontario au travail
offre une aide a I’emploi aux
personnes qui sont temporairement
dans le besoin. Le processus débute
avec une demande en ligne ou un
appel téléphonique.

Les immigrants de
toutes catégories
inscrits a OT, au POSPH
ou a une autre forme de
soutien du revenu
peuvent étre
admissibles.

Programme
ontarien de
soutien aux
personnes
handicapées
(POSPH)

Le POSPH est administré par le
ministére des Services sociaux et
communautaires de I’Ontario et
s’adresse aux personnes
handicapées qui sont financierement
dans le besoin ou qui peuvent et
souhaitent travailler et ont besoin
d’aide.

Immigrants de toutes
catégories. Les
travailleurs qualifiés
(fédéral) et les RPG ne
sont pas admissibles
dans I'année suivant
I'arrivée. Les résidents
permanents parrainés,
les réfugiés parrainés,
les travailleurs
étrangers temporaires,
les étudiants étrangers
et les gens d’affaires
immigrants ne sont pas
tous admissibles. Les
Ontariens agés de

65 ans et plus qui n’ont
pas droit a la pension
de la Sécurité de la
vieillesse peuvent
bénéficier des
prestations du POSPH
s’ils sont financiéerement
dans le besoin.

Pour faire une
demande, composez
le 905 546—4800 et
appuyez sur le 1
www.ontario.ca/socia
lassistance

181 Main St. W.
3° étage
Hamilton, ON L8P 1H9

2255 Barton St. E.
Hamilton, ON L8E 2W8

1550 Upper James St.
Hamilton, ON L9B 1J5

250 Main St. E.
Hamilton, ON L8N 1H7
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Ville de Hamilton — Garde d’enfants et subventions

Places de garde subventionnées et aide financiere

Programme/ Admissibilité

. Coordonnées
Service

Description

Subvention pour garde d’enfants
28 James St. N., 6° étage
Hamilton, ON L8R 2K1
childcare@hamilton.ca

Une aide financiére est
offerte aux familles
admissibles qui ont besoin
de services de garde pour
des enfants de O a 12 ans.
La personne admissible
doit seulement payer une
partie des frais de garde.

Places de garde
subventionnées
et aide
financiére

Immigrants de
catégories, selon le
revenu annuel.

Adresse postale

Ville de Hamilton, Services a la
communauté

Subvention pour garde d’enfants
Edifice Lister Block, 6° étage
Boite postale 2040,

Hamilton, ON L8P 4Y5

Services de bien-£&tre juifs de Hamilton

Services d’établissement adaptés aux besoins des immigrants juifs

les nouveaux
arrivants

générale, facilite la réinstallation et
I'intégration des immigrants et offre
des services de prise en charge et de
soutien a I'établissement.

accessible a tous les
immigrants juifs.

Programme/ o T .
gran Description Admissibilité Coordonnées
Service
Cet organisme offre aux immigrants
juifs de I'information a jour sur la 30 King St. E.
Services pour communauté juive et la communauté | Programme Bureau 102

Dundas, ON L9H 5G6
Tél. : 905 627—-9922
www.hamiltonjss.org
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Logement
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Housing Help Centre of Hamilton (HHCH)

Information, défense des droits et soutien aux personnes ayant besoin d’'un logement

Programme/

. Coordonnées
Service

Description Admissibilité

Ce programme vient en aide aux
locataires a risque de se trouver
sans abri. lls peuvent faire une

demande de prét au programme

HELP et recevoir une aide
Programme de

prét d’urgence
pour le logement
(HELP)

financiére pour couvrir :

a) le dépdt du dernier mois de
loyer;

b) un montant limité de frais en

Immigrants de
toutes catégories
ayant un statut.

retard pour les services publics;

¢) I'achat d’électroménagers
d’occasion lorsqu’ils
emmeénagent dans un logement
a loyer indexé sur le revenu.

Le HHCH offre de I'information
gratuite sur les droits et les
responsabilités des locataires qui
occupent :

a) des appartements pour

119 Main St. E.
Hamilton, ON L8N 373
Tél. : 905 526-8100
Téléc. : 905 528-1448
www.housinghelpcentre.ca

Information sur
les droits et les
responsabilités
des locataires

personnes agées;

b) des logements avec services de
soutien;

¢) des logements sans but lucratif;

d) des logements coopératifs;

e) des établissements de soins
pour bénéficiaires internes;

f) des maisons de chambre et des
services communautaires.

Immigrants de
toutes
catégories.

Banque d’aide au
loyer

Les locataires qui risquent
I’'expulsion pour non-paiement du
loyer peuvent faire une demande
d’aide financiere au Programme
provincial de banques d’aide au
loyer. Si la demande est
approuveée, le loyer en souffrance
est payé directement au
propriétaire au nom du locataire.

Les clients
doivent avoir une
source de revenu
(emploi,
prestations d’OT,
du POSPH ou
d’assurance-
emploi, etc.).
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Programme/
Service

Clinique juridigue communautaire de Hamilton -

Hamilton Community Legal Clinic (HCLC)

Description

Admissibilité

Information, défense des droits et soutien aux personnes ayant besoin d’'un logement

Coordonnées

Cliniques d’aide
juridique

Les cliniques d’aide juridique du
HCLC offrent des services et des
conseils juridiques aux personnes
et aux familles qui risquent
I’'expulsion. Ces services sont
offerts & deux endroits.

Immigrants de
toutes catégories.

Services en anglais
100 Main St. E.

Bureau 203

Hamilton, ON L8N 3w4
Tél. : 905 527-4572
Téléc. : 905 523-7282

Services en francais

460, rue Main Est, 2° étage
Hamilton, ON L8N 1K4

Tél. : 905 528-0163, poste
3253

Téléc. : 905 528-9196

www.hamiltonjustice.ca

Programme/
Service

Access to Housing Hamilton

Description

Admissibilité

Logement a loyer indexé sur le revenu

Coordonnées

Logement a
loyer indexé sur
le revenu

Cet organisme offre un point d’accés

pour les personnes qui font une

demande de logement subventionné

a Hamilton et gere les listes
d’attente pour les logements
subventionnés.

Immigrants de
toutes catégories,
sauf les
travailleurs
étrangers
temporaires et les
étudiants
étrangers.

499 King St. E.

Hamilton, ON L8N 1E1
Tél. : 905 5242228
Téléc. : 905 524-1199
www.hamilton.ca/
HealthandSocialServices/
SocialServices/Housing/H
owToApplyLowCost.htm
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Ville de Hamilton —
Etablissements de soins pour bénéficiaires internes

Etablissements de soins pour bénéficiaires internes

Programme/
Service

Description

Admissibilité

Coordonnées

Etablissements
de soins pour
bénéficiaires
internes

La Ville de Hamilton a des contrats
avec 57 établissements de soins pour
bénéficiaires internes qui fournissent un
logement et des soins aux personnes
aux prises avec des troubles du
développement, des troubles mentaux
et des lésions cérébrales acquises, ainsi
qu’aux personnes agées qui ont besoin
d’'une aide permanente pour les
activités quotidiennes.

Un formulaire
d’évaluation doit
étre rempli par un
professionnel de la
santé pour établir
le niveau de soins
requis.

Residential Care
Facilities

& Hostel Unit

350 King St. E.

Bureau 110

Hamilton, ON L8N 3Y3
Tél. : 905 5462225
Téléc. : 905 546—-3401

Micah House

Hébergement temporaire pour les demandeurs d’asile

Programme/ . e .
gran Description Admissibilité Coordonnées
Service
Micah House est un foyer et une
famille ou les demandeurs d’asile
trouvent : 205 Holton Ave. S.
Logement a a) un logement a court terme; Demandeurs Hamilton ON L8M 2L8

Tél./Téléc. :
905 296— 4387
www.micahhouse.ca/home

b) une aide a I'établissement;

¢) des liens sociaux avec la
communauté de Hamilton.

Un travailleur de I'établissement et un

travailleur d’approche sont sur place.

court terme d’asile seulement.
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Programme/
Service

Interval House

Description

Hébergement temporaire pour femmes maltraitées

Admissibilité

Coordonnées

Hébergement a
court terme

Interval House est un foyer de

transition pour les femmes battues ou
maltraitées et leurs enfants. Ce refuge
offre des repas et des vétements de
secours et pourvoit aux besoins

personnels des femmes 7 jours sur 7.

Immigrantes de
toutes de
catégories qui

fuient la violence
ou sont sans abri.

630 Sanatorium Rd.
Hamilton, ON L9C 7S7
Tél. : 905 387—-9959
Téléc. : 905 387-0019
Ligne d’écoute :

905 387—-8881
www.intervalhousehami
Iton.org

Programme/
Service

Mission Services : lnasmuch House

Hébergement transitoire pour femmes maltraitées

Description

Admissibilité

Coordonnées

Refuge a court
terme

Inasmuch House est un refuge
d’'urgence pour les femmes
maltraitées et sans abri et leurs
enfants, ainsi que les
adolescentes ayant plus de

16 ans. Ce refuge offre des repas
et des vétements de secours, et
pourvoit aux besoins personnels
de 37 résidentes.

Immigrantes de
toutes catégories
qui fuient la
violence ou sont
sans abri.

Tél. : 905 529-8029
Bureau : 905 529-8149
Téléc. : 905 529-6156
Ligne d’écoute 24 h :
905 529-8600
http://www.mission-
services.com/programs-
and-services/womens-
services/inasmuch-
house/index.html

Programme/
Service

Mission Services Men’s Residence

Hébergement transitoire pour hommes sans abri

Description

Admissibilité

Coordonnées

Refuge a court
terme

L’organisme Mission Services
offre des programmes pour les
hommes adultes qui éprouvent

a) de logement;

b) d’habillement;

¢) de finances;

d) de bien-étre personnel;
e) de refuge d’urgence.

de graves difficultés en matiere :

Tous les
hommes.

325 James St. N.
Hamilton, ON L8L 1H3
Tél. : 905 528-7635
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Good Shepherd Centres

Hébergement temporaire pour personnes et familles sans abri

refuge a court
terme

surmonter des problémes comme
I'itinérance, la pauvreté, la maladie
mentale et la violence. Les clientes
sont aussi dirigées vers d’autres
organismes et fournisseurs de
services.

permanentes et
citoyennes
canadiennes sans
abri.

Programme/ o T .
gran Description Admissibilité Coordonnées
Service
Mary’s Place est un refuge
d’'urgence pour femmes sans-abri .
A 2 Immigrantes de
agées de 18 ans et plus. Ce .
programme aide les femmes a toutes categories,
Mary’s Place — résidentes Pearl St. N.

Hamilton, ON L8R 2Y8
Tél. : 905 540-8000

Martha House —
refuge a court
terme

Martha House est un refuge a court
terme de 40 lits qui se spécialise
dans les soins aux victimes de
violence familiale. L’établissement
sécurisé offre les services

suivants :

a) évaluation des besoins;

b) assistance judiciaire;

c) aide au logement;

d) aiguillage vers d’autres services
pour femmes et enfants en
situation de crise.

Immigrantes de
toutes catégories,
résidentes
permanentes et
citoyennes
canadiennes sans
abri.

30 Pearl St. N.
Hamilton, ON L8R 2Y8
Tél. : 905 523-8895
Téléc. : 905 527-3033
Ligne d’écoute :

905 523-6277

www.goodshepherdcentr
es.ca/programs/women.
htm

Centre pour
hommes

Ce centre est un refuge d’'urgence
pour les hommes ayant besoin
d’étre hébergé temporairement. Un
repas chaud est servi chaque jour
par des non-résidents. Les clients
recoivent aussi une boite a lunch et
I'accés a une banque alimentaire.
Selon la disponibilité et les besoins,
des vétements et des articles de
maison peuvent étre fournis.

Tous les hommes.

135 Mary St. Boite
postale 1003

Hamilton, ON L8N 3R1
Tél. : 905 528-9109
www.goodshepherdcentre
s.ca/programs/mens.htm
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Programme/
Service

Good Shepherd Centres (suite)

Description Admissibilité

Hébergement temporaire pour personnes et familles sans abri

Coordonnées

Family Centre

Ce programme offre I’hébergement
d’'urgence aux familles sans abri. Le
personnel aide les familles a
élaborer des stratégies pour trouver
un logement et s’intégrer dans la
communauté. L’établissement
comprend des logements
autonomes entierement meublés.

Immigrants de
toutes catégories.

143 Wentworth St. S.
Hamilton, ON L8N 271
Tél. : 905 528-9442

Angela’s
Place

Angela’s Place est un complexe de
15 appartements qui offre un
hébergement transitoire et du
soutien aux jeunes meéres. Le
personnel offre du soutien en :

a) initiation a la vie quotidienne;
b) formation de liens maternels;
c) nutrition.

Jeunes nouvelles
meéres
immigrantes de
toutes catégories.

320 Tragina Ave. N.
Hamilton, ON L8H 5E3
Tél. : 905 549-4276

Brennan
House

Centre d’hébergement de 15 lits ou
le personnel aide les jeunes dans
les domaines suivants :

a) itinérance;

b) pauvreté;

¢) maladie mentale;

d) violence;

e) initiation a la vie quotidienne;

f) aiguillage.

Jeunes
immigrants de
toutes catégories.

Brennan House est un centre
d’hébergement a long terme.

614 King St. E.
Hamilton, ON L8N 1E2
Tél. : 905 577—-1166

Notre Dame
House

Notre Dame House est un refuge de

20 lits et un centre de ressources

pour les jeunes sans abri. Le

personnel les aide a sortir de la rue

et a reprendre leur vie en main. Les

jeunes obtiennent :

a) un logement a court terme;

b) un counselling de suivi;

¢) un soutien médical ou en santé
mentale.

Jeunes
immigrants de
toutes catégories.

14 Cannon St. W.
Hamilton, ON L8R 2B3
Tél. : 905 308—-8090
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Salvation Army

Hébergement transitoire pour hommes sans abri

Programme/

. Description Admissibilité Coordonnées
Service

Le Salvation Army Men’s Hostel est un
refuge a court terme qui offre aux
hommes sans abri en situation de
crise :

Men’s Hostel a) un logement; Tous les hommes.
b) des vétements;

c) des fonds;

d) un bien-étre personnel;

e) l'acces a d’autres organismes.

94 York Blvd.
Hamilton, ON L8R 1R6
Tél. : 905 527-1444

Wesley Urban Ministries

Hébergement temporaire et a court terme pour hommes sans abri

Programme/ o T .
gran Description Admissibilité Coordonnées
Service
Claremont House est un centre
d’hébergement temporaire de 15 lits.
Elle offre des séjours de court a long
terme et des soins palliatifs. Services 52 Catharine St.
offerts : .
Claremont . , . i Hamilton, ON
a) traitement de l'alcoolisme; Tous les hommes.
House b) stratégies de réduction des L8R 1J1
9 Tél. : 905 318-6903
dommages;
c) évaluation et surveillance de I'état
de santé;
d) soins psychiatriques.
Wesley Youth Housing offre 19 unités . 191 Main St. W.
- Jeunes sans abri et Bureau 410
Wesley Youth de logement aux personnes de 16 a - - A .
Housing 21 ans qui sont sans abri ou a risque Jeunes a risque ages Hamilton, ON LOP 452
A de 16 a 21 ans. Tél. : 905 527-4430,
de I'étre.
poste 28.
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Programme/
Service

Description

Admissibilité

Logement avec services de soutien Good Shepherd

Ensembles de logements avec services de soutien a Hamilton

Coordonnées

Programme de
logement avec
services de
soutien

248 logements avec services de
soutien, y compris de l'aide en :

a) résolution de problemes;

b) gestion des problémes de santé;
c) orientation vers des services
communautaires.

Avoir un statut,
bénéficier du soutien
d’OT ou du
POSP/soutien du
revenu et avoir un
diagnostic en santé
mentale.

35 Aikman Ave.
Hamilton, ON L8M 3M8
Tél. : 905 528—-3655

Emmaus Place

60 logements avec services de
soutien, y compris de l'aide en :

a) résolution de problémes;

b) gestion des problémes de santé;
c) orientation vers des services
communautaires.

Avoir un statut,
bénéficier du soutien
d’OT ou du
POSP/soutien du
revenu et avoir un
diagnostic en santé
mentale.

35 Aikman Ave.
Hamilton, ON L8M 3M8
Tél. : 905 525-5188

Taylor
Apartments

15 logements avec services de
soutien, y compris de l'aide en :

a) résolution de problémes;

b) gestion des problémes de santé;
c) orientation vers des services
communautaires.

Avoir un statut,
bénéficier du soutien
d’OT ou du
POSP/soutien du
revenu et avoir un
diagnostic en santé
mentale.

100 Lock St. S.
Hamilton, ON L8P 4Y9
Tél. : 905 529-8301

Mathias Place

28 logements avec services de
soutien, y compris de l'aide en :

a) résolution de problémes;

b) gestion des questions relatives a
la santé;

c) orientation vers des services
communautaires.

Avoir un statut,
bénéficier du soutien
d’OT ou du
POSP/soutien du
revenu et avoir un
diagnostic en santé
mentale.

329 Main St. W.
Hamilton, ON L8P 9K3
Tél. : 905 529-8301

McGinty House

10 logements avec services de
soutien, y compris de I'aide en :

a) résolution de problémes;

b) gestion des problémes de santé;
c) orientation vers des services
communautaires.

Avoir un statut,
bénéficier du soutien
d’OT ou du
POSP/soutien du
revenu et avoir un
diagnostic en santé
mentale.

131 Catherine St. N.
Hamilton, ON L8R 1J5
Tél. : 905 525—-7884
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Programme/
Service

YWCA of Hamilton

Description

Admissibilité

Programme de logements transitoires pour femmes

Coordonnées

Maisons de
transition pour
femmes

YWCA offre un programme de
maisons de transition sécuritaires
avec services de soutien pour
femmes. Le programme vise a
aider les femmes célibataires en
transition qui sont prétes a
apporter des changements positifs
dans leur vie par I'établissement et
la réalisation d’objectifs a court et
a long terme.

Immigrantes de
toutes catégories.

75 MacNab St. S.
Hamilton, ON L8P 3C1

Tél. : 905 522—-9922, poste
134

Programme/
Service

Native Women’s Centre
Ressources et information sur programme de maison de transition et de soutien au

logemen

Description

Admissibilité

Coordonnées

Programme de
maison de
transition et de
soutien au
logement

A pour mandat de venir en aide aux
femmes et aux enfants qui ont été
victimes de violence ou de mauvais
traitements en les dirigeant vers des
services ou des ressources
personnalisés dans la communauté.
Cette initiative est fondée sur une
approche holistique pour aider les
femmes et les enfants a vivre une
vie enrichissante sans violence et
maltraitance.

Honouring the
Circle

Refuge d’urgence de 45 lits qui offre
un hébergement temporaire aux
femmes célibataires et aux méres
qui vivent une situation de violence
familiale ou sont sans abri. Les
clientes sont dirigées vers des
ressources et des services
personnalisés dans leur
communauté.

Immigrantes de
toutes catégories.
Les garcons doivent
avoir moins de

16 ans.

1900 King St. E.

Boite postale 69036
Hamilton, ON L8K 1WO
Tél. : 905 664-1114

1 888 308—-6559

Téléc. : 905 664-1101
www.nativewomenscen
tre.com

21 Rosedene Ave.
Hamilton, ON L9A 4W3
Tél. : 905 318-1822
Téléc. : 905 318-1870
www.nativewomenscen
tre.com
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Ministere de la Santé de I’'Ontario

Assurance-santé de I’Ontario

offertes.

doivent vivre en Ontario
depuis 3 mois.

Programme/ N C .
gran Description Admissibilité Coordonnées
Service
Les demandeurs d’asile
C',‘_e mlnlstt_are provincial _donne de gt les étudiants 119 King St. W.
Assurance- I'information et du soutien en ce | étrangers ne sont pas 10™ Floor
santé de qui concerne I'admissibilité, admissibles. Les .
, . N . . L . Hamilton, ON L8P 4Y7
I’Ontario I'inscription et les prestations résidents Permanents

Tél. : 905 521-7100

Acceés Soins et
Télésanté
Ontario

Ces programmes visent a
diffuser de lI'information
générale sur I’Assurance-santé
et aident les résidentes et
résidents de I’Ontario a trouver
un fournisseur de soins de santé
dans leur communauté.

Immigrants de toutes
catégories.

Tél. : 905 521-7100
1 800 268-1154

Programme/

Ville de Hamilton — Services médicaux d’'urgence (SMU)

Services ambulanciers paramédicaux et d’'urgence

d’urgence /
Ambulance

dans les situations d’'urgence
médicale et de blessure dans
tous les secteurs de
Hamilton.

couverts par le PFSI. En
cas d’'urgence, les
immigrants de toutes
catégories sont
admissibles.

. Description Admissibilité Coordonnées
Service
Doivent étre admissibles En cas d’uraence
SMU de Hamilton est a I’Assurance-santé, 9 ’
. . . composez le 911.
. responsable des interventions | avoir une assurance
Services - s ] L ~
. paramédicales/ambulancieres | maladie privée ou étre .
meédicaux Informations ou

questions sur les
services
ambulanciers :
905-540-5782.
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North Hamilton Community Health Centre
Programmes de soins primaires, de santé, de bien-étre et d’extension des services a la

Programme/
Service

communauté

Description

Admissibilité

Coordonnées

Feet First: Steps
for Health

Il s’agit d’'un programme
d’évaluation, de consultation et de
traitement pour les personnes
atteintes de diabéte et d’autres
troubles de santé, sans frais pour
les clients admissibles. Ces services
sont fournis par des podologistes et
des infirmiéres autorisées.

Immigrants de toutes
catégories, résidents
permanents et
citoyens canadiens.

Feet First Team

438 Hughson St. N.
Hamilton, ON L8L 4N5
Tél. : 905 523-0090

Programme de
jardins
communautaires

Ce programme est axé sur l'activité
physique, le jardinage biologique,
I’éducation sur I'accés alimentaire,
I'interaction sociale pour les
membres de la communauté, les
méthodes de culture, I’entreposage
et la conservation. Il se tient de
mai a octobre et colite 10 $ par
saison.

Doivent vivre dans la
partie nord de
Hamilton.

240 Burlington St. E.
Hamilton, ON L8L 4H4

100 Burton St.
Hamilton, ON L8L 3R6
Tél. : 905 523-6611,
poste 3007

Groupe
d’exercice pour
Albaniennes

Ce programme offre un lieu
d’interaction sociale et d’éducation
a la santé, et aide les nouvelles
arrivantes a se familiariser avec la
culture canadienne. Il améliore en
particulier la santé physique,
émotionnelle et mentale des
participantes.

Immigrantes,
résidentes
permanentes et
réfugiées d’origines
albanienne et
kosovare.

438 Hughson St. N.
Hamilton, ON L8L 4N5
Tél. : 905 523-6611,
poste 2013

Autogestion des
maladies
chroniques pour
hispanophones

Ce programme d’aide propose des
exercices et des méthodes de
gestion des symptdmes et
d’adaptation, et facilite la
communication avec des
fournisseurs de soins de santé en
vue d’améliorer I'état de santé. Les
groupes se réunissent une fois par
semaine pendant 6 semaines.

Tous les membres
hispanophones de la
communauté de
Hamilton qui sont
atteints de troubles
tels que le diabete,
I'asthme,
I'emphyséme ou
d’'une cardiopathie.

554 John St. N.
Hamilton, ON L8L 4S1
Tél. : 905 523-6611,
poste 305

Healthy Moms,
Healthy Babies

Ce programme vise a fournir aux
parents de lI'information sur la
santé et la nutrition, pour eux-
mémes et leurs bébés. Les
nouvelles meres ont la possibilité
de partager un repas et recoivent
un billet d’autobus pour se rendre

sur place.

Toutes les meéres.

50 Murray St. W.
Hamilton, ON L8L 1B3
Tél. : 905 521-8295
www.nhchc.ca

33



http://www.nhchc.ca/

North Hamilton Community Health Centre (suite)
Programmes de soins primaires, de santé, de bien-étre et d’extension des services a la

communauté
Prograrpme/ Description Admissibilité Coordonnées
Service
Ce programme d’éducation sur le Ouvert aux 554 \_]ohn St. N.
. . diabéte met I'accent sur la personnes Hamilton, ON L8L 451
Education sur le surveillance de la glycémie, la atteintes de 905-523-6611, poste
diabéte - anglais, ’ diabéte et aux 305

nutrition, I'activité physique, I'usage

espagnol et . .
pag de médicaments et les soins des

membres de leur 905-523-6611, poste

portugais pieds. Les groupes se réunissent une famillg qui parlent | 302

fois par mois dans trois langues. anglais, espagnol | 905-523-6611, poste

ou portugais. 303

Ce programme s’adresse aux

personnes agées latino-américaines Toutes les 554 John St. N.

et donne de l'information sur les Az Hamilton, ON L8L 4S1
Third Youth besoins des ainés en matiére Ip;e:\[irig?nes agees Tél. : 905 523-6611,

d’aliments, de nutrition et de santé. américaines poste 285

Des collations et des billets )

d’autobus sont fournis.

Ce programme vise a renseigner les

clients agés sur la nutrition et a

parfaire leurs habiletés en tenue 554 John St. N.
Seniors d’'un budget et achat d’aliments. Il a Toutes les Hamilton, ON L8L 4S1
Community lieu le dernier vendredi de chaque A Tél. : 905 523-6611,
Kitchen mois et organise des séances de personnes agees. poste 223

cuisine axées sur la préparation de
mets a faible colt et les habitudes
de vie saines.

Good Shepherd

Soutien en situation de crise

Programme/ . e .
gran Description Admissibilité Coordonnées
Service
Le centre offre un soutien en situation
de crise aux personnes atteintes de
BarreFt_Centre trf)ubles mentaux et de problemes de Immigrants de Tél. - 905 529-4343
for Crisis dépendance. Offre un hébergement . )z ]
Support — Ligne d’'urgence a court terme pour les toutes Ligne d’écoute 24 h
, PP 9 9 S ot catégories. 905-529-7878
d’urgence personnes qui vivent une crise en
santé mentale mais qui n'ont pas
besoin d’étre hospitalisées.
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Programme/
Service

Description

Admissibilité

Hamilton Urban Core Community Health Centre (HUCCHC)

Services de santé essentiels pour les résidents de Hamilton

Coordonnées

Services de

Le HUCCHC répond aux besoins en
matiére de santé des résidents de
Hamilton et des nouveaux arrivants. Il
offre des services d’évaluation des

Immigrants de
toutes catégories.
Les demandeurs
d’asile non couverts

communautaire
de santé bucco-
dentaire

groupes défavorisés. Il offre des
services de nettoyage, de polissage, de
scellement des puits et fissures,
d’application topique de fluorure, de
counselling nutritionnel et d’éducation.

santé . e par le PFSI peuvent
besoins et d’aiguillage vers les . A
. . L avoir besoin d'une
professionnels de la santé appropriés, .
N . - assurance maladie
gére les services de santé. -
privée.
. . Immigrants de
Ce programme fait la promotion de la -
. - N toutes catégories.
santé bucco-dentaire aupres des
Programme Les demandeurs

d’asile non couverts
par le PFSI peuvent
avoir besoin d’'une
assurance maladie
privée.

Taking Charge!
Programme de
sensibilisation
et d’éducation
sur le diabeéete

Ce programme vise a améliorer la
capacité de prise en charge ou de
prévention du diabéte chez les
participants. Il est présenté dans
différentes langues selon les besoins.

Immigrants de
toutes catégories.

Diabetes
Without Borders

Ce programme multiculturel
d’éducation sur le diabete a été créé
pour répondre aux besoins en matiére
de santé de certains groupes culturels,
religieux, marginalisés ou linguistiques.

Immigrants de
toutes catégories.

Art From the
Heart

Ce programme a été créé pour
intervenir auprés des clients aux prises
avec des troubles émotionnels, des
maladies chroniques ou l'isolement.

Immigrants de
toutes catégories.

71 Rebecca St.
Hamilton, ON L8R 1B6
Tél. : 905 522—-3233
Téléc. :905 522—-3433
www.hucchc.com
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Hamilton Urban Core Community Health Centre (suite)
Services de santé essentiels pour les résidents de Hamilton ‘
Programme/ o o .
: Description Admissibilite Coordonnées
Service P
Ce programme a pour but d’améliorer les
connaissances, les habiletés et les pratiques
parentales, d’aider les parents a développer 71 Rebecca St.
des réseaux de soutien, a diriger les Immiarants de Hamilton, ON L8R 1B6
Early Steps familles vers les ressources 9 Tél. : 905 522-3233
. - N toutes e
Program communautaires appropriees et a . . Téléc. : 905 522-3433
A S . . catégories.
sensibiliser la population a la détection www.hucchc.com
précoce des problémes de développement.
Le programme offre aussi de I'information
sur le réle parental et le droit canadien.
Cette |n|t|at|vg \1!§efa amc—;horer I’Iacces aux 71 Rebecca St.
Inner City ressources etalin grmatlon,sur es _ Hamilton, ON L8R 1B6
, questions touchant a la santé des femmes. Immigrantes de Al -
Wwomen'’s Linf . réd - , 3 Tél. : 905 522-3233
Health L in o(rjr_r;fa,tlon et Io:-z ucation sgntdpreszntees tou'Fes _ Téléc. ‘905 522— 3433
Initiative ans di érentes angues et abore ent_,es\ catégories. www.hucche.com
enjeux communautaires particuliers liés a la
santé des femmes.

Programme/
Service

Salvation Army

Description

Admissibilité

Services de prévention du suicide

Coordonnées

Prévention du
suicide

Ligne d’écoute téléphonique 24 heures sur
24 pour personnes de tous ages vivant des
crises de tous genres, y compris une
tentative de suicide. Tous les bénévoles et
membres du personnel ont regcu une
formation en évaluation et en intervention
aupreés des personnes suicidaires.

Immigrants de
toutes
catégories.

Ligne d’écoute HOPE :
1-855-294-HOPE
(4673)

Tél. : 905 522-1477
www.hopeSAlive.ca
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Programme/
Service

Description

Services de santé publique - Programme et services dentaires

Services dentaires d’urgence

Admissibilité

Coordonnées

Dental Health Bus

Cette clinique mobile offre des

services dentaires gratuits aux

résidents de Hamilton qui n’ont
aucune assurance dentaire. Les
services offerts incluent :

a) les radiographies dentaires;

Toute personne
n‘ayant aucune
forme
d’assurance

Tél. : 905 546—CITY
(2489)

Beasley Recreation
Centre

145 Wilson St.
Hamilton, ON L8R 1E5

Pinky Lewis
Recreation

Centre

192 Wentworth St. N.

préventives dans
la communauté

dentaires préventifs ainsi que de
I'information sur la santé dentaire
pour les enfants et les jeunes de
moins de 18 ans.

. ) dentaire. Hamilton, ON L8L 5V7
b) les obturations;
c) les extractions; Hess St. School
d) les antibiotiques. 107 Hess St. N.
Hamilton, ON L8R 1Y5
Neighbour to
Neighbour
28 Athens St.
Hamilton, ON L9C 3K8
Conditions
. d’admissibilité : Clinigues dans divers
Ce programme offre, sans frais, des . .
o . services d’examen dentaire, des soins | aooune quartiers de Hamilton.
Clinigues dentaires ’ assurance Tél. : 905 546-2424,

dentaire, faible
revenu, résident
de la région de
Hamilton et

moins de 18 ans.

poste 5369 pour
connaitre les
emplacements et
prendre rendez-vous.

Clinigue de
prévention et de
traitement
dentaire

Ce programme offre des services de
prévention et de traitement aux
personnes qui n’ont pas les moyens
d’obtenir des soins dentaires.

Conditions
d’admissibilité :
aucune
assurance
dentaire, faible
revenu, résident
de la région de
Hamilton.

1447 Upper Ottawa
Local 8

Hamilton, ON L8B 3J6
Tél. : 905 5462424,
poste 3789
www.hamilton.ca/Hea
IthandSocialServices/
PublicHealth/DentalSe
rvices
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Centre de santé communautaire Hamilton/Niagara

Services adaptés aux besoins en matiere de soins de santé des clients francophones

Programme/ — e .
gran Description Admissibilité Coordonnées
Service
. Etre admissibles a
Ce programme offre aux familles ) .
\ N . . I’Assurance-sante,
francophones l'accés a des médecins de .
. . R e - avoir une assurance
Soins famille, & des infirmiéres praticiennes, - -
. . N - - N maladie privée ou
primaires a des services de laboratoire, a des N
. N - - étre couverts par le
vaccins et a des services de soins de
A . PFSI, et parler
santé a domicile. -
francais.
Ce programme offre de I'’éducation et Etre admissibles a
du soutien aux nouvelles meres qui se I’Assurance-santé,
. préparent pour I'accouchement ainsi avoir une assurance
Services - . . ;i .
. que de I'information sur la nutrition maladie privée ou
prénataux . o A
prénatale, I'allaitemment maternel et les | étre couverts par le
soins aux nourrissons, et fait connaitre | PFSI, et parler
les services des sages-femmes. francais. 460, rue Main Est
Ce programme offre divers services : Etre admissibles a Hz,imilton, ON L8N 1K4
prise en charge, soins infirmiers, I’Assurance-santé, Tel. 1 905 528-0163
Programme ergothérapie, cliniques de dépistage de | avoir une assurance | WWw.cschn.ca

Vieillir chez
soi

I’hypertension, sécurité alimentaire,
soins de santé mentale et programmes
d’exercices mentaux pour personnes
agées.

maladie privée ou
étre couverts par le
PFSI, et parler
francais.

Ligne d’écoute
téléphonique
en francais

Cette ligne d’écoute téléphonique 24
heures en francais a été créée a
I'intention des victimes et survivantes
de violence physique ou sexuelle ou qui
étaient dans des relations de violence.
Le programme recommande aussi des
organismes offrant un soutien a la
transition et des services de counselling
en groupe.

Immigrantes
francophones de
toutes catégories.
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Programme/
Service

Description

Admissibilité

Refuge : Hamilton Centre for Newcomer Health

Services de santé

Coordonnées

Services de
santé

Refuge offrant divers services de
santé aux immigrants et aux réfugiés,
dont les suivants :

a)
b)

)
d)

e)
f

9)
h)
)
),
K)

examens physiques de routine;
vaccination des adultes et des
enfants;

soins pédiatriques; soins prénatals
et postnatals; puériculture;
évaluation et traitement de
maladies aigues épisodiques;
gestion des maladies chroniques;
planification familiale et
contraception;

counselling et soutien en santé
mentale;

évaluation et counselling en
nutrition;

information, défense des droits,
aiguillage et soutien;

service de triage pour les
urgences;

visites a domicile.

Immigrants de
toutes catégories,
y compris les
réfugiés et les
demandeurs
d’asile.

183 Hughson St. S.
Etage inférieur
Hamilton, ON L8N 2B6
Tél. : 905 526—0000
Téléc. : 905 526—0001
www.newcomerhealth.ca

Dr. John M. Perkins
Centre

1429 Main St. E.
Hamilton, ON L8K 1C2
Tél. : 905 526—0000
Téléc. : 905 526—-0001
www.newcomerhealth.ca
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Community Child Abuse Council
Programmes d’éducation, de prévention du mauvais traitement des enfants et de

traitement des traumatismes

Programme/ . e .
gran Description Admissibilité Coordonnées
Service
Enfants et jeunes
Services spécialisés de santé immigrants et réfugiés
_mentale pour les enfgnts et _ eprouvAant des Tél. - 905 523-1020,
Programme jeunes nouveaux arrivants qui ont | symptémes de oste 215
OASIS des symptémes de traumatisme traumatisme ou P

et des difficultés d’acculturation;
soutien a la famille.

d’autres probléemes
graves liés a
I’acculturation.

www.oasisprogram.ca

Services aux
enfants et aux
jeunes ayant
vécu des
traumatismes

Evaluation compléte, traitement
clinique spécialisé pour les
enfants et les jeunes victimes
d’agression sexuelle, pour les
enfants ayant des comportements
sexuels déviants, ainsi que les
enfants et les jeunes victimes de
violence sexuelle dans la famille.

Tous les enfants et les
jeunes.

Sur recommandation
de Contact Hamilton:
Tél. : 905 570-8888
www.childabusecounc
il.on.ca

Groupes de
soutien
parental

Programmes de groupe avec
composante de soutien et de
psychoéducation congus a
I'intention des parents (y compris
les parents de famille d’accueil) et
des fournisseurs de soins qui sont
responsables d’enfants victimes
d’agression sexuelle ou ayant des
comportements sexuels
problématiques.

Tous les parents et
fournisseurs de soins.

Tél. : 905 523-1020,
poste 212
www.childabusecounc
il.on.ca
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Services de santé publique de Hamilton, clinigues de santé

Clinigues de
santé sexuelle
a Hamilton

Pour une liste compléte des
services offerts, rendez-vous sur

www. hamilton.ca/HealthandSoci
alServices/PublicHealth/SexualH
ealth/SexInfoClinic.htm

Depuis le 1*" octobre 2013, les
clients doivent s’inscrire

15 minutes avant la fermeture
de la clinique.

santé ou au
PFSI, ou avoir
une assurance
maladie
privée.

sexuelle
Services en matiére de santé sexuelle
Programme/ N Admissibilit .
9 q DeSCFIptIOI’l z Coordonnées
Service e
Clinique de Dundas
2 King St. W., 2° étage
Clinique du secteur Est
247 Centennial Pkwy N., Local 8
Tél. : 905 546—-3750
Clinique sur la montagne
1447 Upper Ottawa St., Local 8
Tél. : 905 546-3274
La Ville de Hamilton offre des Clinique de Waterdov‘\e/n,
services confidentiels de santé 315 Dundas St. E., 2" etage
Tél. : 905 546—-2424, poste 3541
sexuelle pour hommes et
fﬁ;nrgrfséngz:::\é;CiﬁnsiO:Zs ar Health Initiatives for Youth
penses cuniques p Hamilton (HIFY) (Planification
des médecins, des infirmiéres -
raticiennes et des infirmiéres familiale)
P , . Etre 151 York Blvd., Local F, étage
de la santé publique. . N .
admissibles a inférieur
I’Assurance- Mardi, vendredi, de 14 a 17 h

Tél. : 905 528-3009

Ligne d’'information sur la santé
sexuelle pour parler a une
infirmiere de la santé publique :
Tél. : 905 528-5894
(confidentiel, aucun afficheur
téléphonique)

Catholic Family Services of
Hamilton, Counselling sans
rendez-vous

447 Main St. E., Local 201
Hamilton, ON L8N 1K1

Tél. : 905 527-3823, poste 279

East Hamilton Walk-In Clinic
(Clinique sans rendez-vous)
800 Queenston Rd.
Hamilton, ON L8G 1A5

Tél. : 905 662-4141
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Cliniques sans rendez-vous a Hamilton

Services médicaux en fonction des besoins

Prograr_nme/ Description Admissibilité Coordonnées
Service
Queenston Walk-In
631 Queenston Rd
Bureau 103
Hamilton, ON L8K 6R5
Tél. : 905 578-9255
Stoney Creek Walk-In
140 Centennial Parkway N.
Hamilton, ON L8E 1H9
Tél. : 905 561-9255
Les soins de santé offerts dans ces Hamilton Medical Walk-1In
cliniques sont prodigués par des 928 Barton St.
meédecins aux personnes ayant Hamilton, ON L8L 3C3
besoin de soins de santé immédiats Tél. : 905 549-2403
ou sans meédecin de famille. Les
services sont généralement offerts Hamilton Medical Walk-In
sans rendez-vous et incluent 500 Centennial Pkwy
notamment les examens physiques, Hamilton, ON L8E 0G2
les traitements a I'azote liquide, les Etre Tél. : 905 594-1830
petites chirurgies, la planification admissibles a
Cliniques sans familiale, les contraceptifs I’Assurance- Hamilton Medical Walk-In

rendez-vous a
Hamilton

d’'urgence, la physiothérapie, les
services de laboratoire, la
vaccination antigrippale,
I'immunothérapie, I'immunisation, le
renouvellement d’ordonnances, les
examens médicaux, les orthéses, le
counselling et l'aiguillage vers des
spécialistes. Comme les services
offerts peuvent varier, il est
préférable de vérifier les services
offerts en communiquant avec les
cliniques.

santé ou au
PFSI, ou avoir
une assurance
maladie privée.

2247 Rymal Rd.

Stoney Creek, ON

L8J 2Vv8

Tél. : 905 578—7100
Pharmacie : 905 560-0020

Hamilton Medical Walk-In
1632 Upper James St,
Local 2B

Hamilton, ON L9B 1K4
Tél. : 905 381-9844

Nebo Medical Walk-In
260 Nebo Rd, Local 1
Hamilton, ON L8W 3K5
Tél. : 905 381-9800

James Street Walk-In
179 James St. S.
Bureau 1

Hamilton, ON L8P 3A3
Tél. : 905 529-9779
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Clinigues sans rendez-vous a Hamilton

Services médicaux en fonction des besoins

Programme/ L. e .
9 . Description Admissibilité Coordonnées
Service
Locke Street Walk-In
206 Locke St. S.
Hamilton, ON L8P 4B4
Tél. : 905 570-0440
Dundurn Walk-In Clinic
50 Dundurn St. S.
Hamilton, ON L8P 4W3
Tél. : 905 529-4040
Main West Walk-In Clinic
135-1685 Main St. W.
Les soins de santé offerts dans ces Hamilton, ON L8S 1G5

. o Tél. : 905 5212222
cliniques sont prodigués par des
medc_ecms aux personne§ gyan:c . Mountain Walk -In Clinic
besoin de soins de santé immeédiats

. . . 880 Upper Wentworth St.
ou sans médecin de famille. Les -
services sont généralement offerts Hamilton, ON L9A 5H2

V! g \ Tél. : 905 575-0808
sans rendez-vous et incluent
notam_ment les ?X?mens _ph)_/Slques, Hamilton Health Sciences
les traitements a I’azote liquide, les .

. . . o Main Street West
petites chirurgies, la planification . ;

- . Soins d’urgence
familiale, les contraceptifs :
d’urgence, la physiothérapie, les 690 Main St. W.

‘:V? o | E 3/; - Ip' ’ Hamilton, ON L8S 1A4
e fadinakaiinie Tél. : 905 521-2100,
/accination antigrippale, poste 72000
'immunothérapie, 'immunisation, le
renouvellem’er_lt d ordonnanc\es, les Wilson Medical Centre
examens meédicaux, les orthéses, le .
counselling et I'aiguillage vers des 130 Wilson St.

Y o 't 9 - m'?n”' : 9 Vrvi Hamilton, ON L8R 1E2
specialistes. Lomme es Services . Tél. : 905 526-6250
offerts peuvent varier, il est Etre L -

. - . - . Clinique :
préférable de vérifier les services admissibles a

. ; 1 800 263—9340
offerts en communiquant avec les I’Assurance-

Cliniques sans
rendez-vous a
Hamilton

cliniques.

santé ou au
PFSI, ou avoir
une assurance
maladie privée.

Dundas Street Medical
Centre

252 Dundas St. E.

Local 1

Waterdown, ON LOR 2H4
Tél. : 905 689—-8833

Waterdown Walk-In Clinic
90 Dundas St. E.
Waterdown, ON LOR 2H2
Tél. : 905 690-1418
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Adult Basic Education Association of Hamilton (ABEA)

Services d’éducation pour adultes a Hamilton

Programme/ N C .
Sgervice Description Admissibilité Coordonnées
L’ABEA offre divers services : .
élaboration d’'un plan Tous_les reS|der_1t_s de
d’alphabétisation de base, H;rlr::tg?]. I(,:d ?;déELan -és
. évaluation des compétences P glais, 9 .
Adult Basic essentielles. examens scolaires de 19 ans ou plus et 35 King St. E.
Assoiation of | JEnéraux et évaluation des iveat GLB6. Tous les | Tel. - 905 8272222
. difficultés d’apprentissage. Elle . .
Hamilton autres clients des cours | www.abea.on.ca

s’occupe aussi de faire connaitre et
de recommander aux clients des
programmes d’éducation et de
formation des adultes.

d’ALS seront dirigés
vers les services
appropriés.

Circle of Friends for Newcomers

Programmes de cours de langue pour nouveaux arrivants

Programme/

. Description Admissibilité Coordonnées
Service
dangie, une formation Victoria Park
. anglais, La formation 155 Queen St. N.
Circle of linguistique et des cours LINC aux - L )
. . ! . linguistique est offerte | Hamilton, ON L8R 2V6
Friends for clients qui feraient face autrement L o .
N aux participants des Tél. : 905 529-1840
Newcomers a des obstacles. Ce programme

développe la littératie jusqu’au
niveau 4.

cours LINC et d’ALS.

www.circleoffriends.ca

Hamilton Literacy Council

Services d’éducation pour adultes a Hamilton

Programme/ Description Admissibilité Coordonnées
Service
Ce conseil renforce I'autonomie des
Hamilton clie,nts en (,)ffrant_ services de tl_Jtorat » 75 M_acNab St. S.
Literacy a>§es sur I’éducation, Ig f9rmgt|0n et le Tous Ies. résidents Hgmllton, ON L8P 3C1
council développement de la littératie, de la de Hamilton. Tél. : 905 529-9907

numératie et des compétences
essentielles.

www.hamiltonreads.ca
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Immigrant Women’s Centre (IWC)

Services d’établissement pour les femmes immigrantes et réfugiées

Prosgerf:/rirlrge/ Description Admissibilité Coordonnées
L'IWC offre le programme LINC a
trois endroits a Hamilton, niveaux CLB 1 a
7 et Alphabétisation.
e Cours a temps plein, a temps
partiel et de soir.
e Billets d’autobus pour les
participants admissibles.
e Service de garderie pendant les
cours de jour.
e Cours mixtes et cours pour .
femmes seulement. Mady Pich
Coordonnatrice du
Tous les cours LINC sont fondés sur les programme, secteur
normes Canadian Language Benchmark du centre-ville
Standards pour I’évaluation et 8 Main St. E.
I’élaboration de la matiére. Les cours Bureau 101
suivant sont offerts : Tel. 1 905 529-5209,
poste 223
1. First Steps in English :
P . I Wasan Mohamad
Language alphabétisation de base, étapes 1 et 2. geéuogr:szna#oiegts de Coordonnatrice du
]!(r)\rstructlon Apercu du cours : acquisition de résidents Egc;gramme, secteur
compétences de base en littératie et ermanents,
Newcomers numératie pour accomplir les taches Eommes et 1?2 Rebecca St.
(LINC) courantes. femmes. Tél. :905 525-9676,

2. Face to Face English: CLB1 a 3

Apercu du cours : apprentissage de
mots et de phrases simples portant sur les
besoins essentiels; comment utiliser des
questions guidées et tenir de courtes
conversations informelles pour démontrer
sa compréhension.

3. Build and Use English : CLB 2 a 4

Apercu du cours : communication de
renseignements personnels généraux;
prononciation et acquisition d’'un
vocabulaire général courant et de
compétences grammaticales.

poste 223

Silvia Reynaga
Coordonnagtrice du
programme, secteur
de la montagne
1119 Fennel Ave. E.
Bureau 236

Tél. :905 387-1100,
poste 230
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Immigrant Women’s Centre (IWC) (suite)

Services d’établissement pour les femmes immigrantes et réfugiées

Programme e AN 2 z
S?arvice Description Admissibilité | Coordonnées
4. Learn, Work, Live English : CLB3 a5
Apercu du cours : formules de présentation
officielles, comment donner et suivre des
indications, comment lire des formulaires, des
tableaux, des graphiques, des textes professionnels,
comment extraire les renseignements importants et
les idées principales d’un texte. Mady Pich
5. English in Action : CLB4 a 6 Coordonnatrice
du programme,
Apercu du cours : pratiquer I'anglais au moyen de secteur du
conversations et de discussions, rédiger des centre-ville
courriels et des instructions, utiliser des 8 Main St. E.
dictionnaires anglais et bilingues, faire des _?E’Ire_agojéoé'zg
recherches dans Internet et utiliser les bonnes 5369- oste 22_3
regles d’orthographe, de ponctuation et de P
m ition.
comPpOsItio Wasan
6. Language for Leadership : CLB3 a5 Mohamad
Coordonnatrice
Apercu du cours : participer & des débats et a des | Réfugiés au du programme,
Language discussions, créer des diaporamas PowerPoint, sens de la secteur nord
Instruction , . . Convention et 182 Rebecca
résumer et analyser des articles de journaux, et P
for L . . résidents St.
Newcomers | @cquérir des compétences pour parler en public. permanents, Tél. 905 525-
(LINC) . L hommes et 96786,
7. Intensive Communication for the Labour femmes. poste 223

Market : CLB4 a7

Apercu du cours : acquérir des compétences en
communication téléphonique en laboratoire, pour
apprendre la terminologie officielle du milieu de
travail, appliquer les régles de grammaire avancées
dans I'expression et la compréhension orales,
ameéliorer la prononciation et I'intonation, ainsi que
rédiger des courriels, des lettres d’affaires et des
notes de service.

8. Academic and Business Skills: CLB5 a 7

Apercu du cours : approfondissement des
compétences linguistiques par I'enrichissement du
vocabulaire, I'apprentissage de formes avancées de
grammaire et la participation a des discussions
informelles et officielles.

Silvia Reynaga
Coordonnagtric
e du
programme,
secteur de la
montagne
1119 Fennel
Ave. E.
Bureau 236
Tél. :905 387-
1100,

poste 230
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McMaster University

Université de Hamilton reconnue a I'’échelle nationale

Programme/ N C .
gran Description Admissibilité Coordonnées
Service
Cet établissement offre un vaste choix | Les programmes
de programmes interdisciplinaires pour | universitaires sont
les étudiants de premier cycle et les accessibles a tous les
étudiants dipldbmés dans des domaines | immigrants, mais des
tels que I'administration des affaires droits de scolarité .
I’inggnierie les sciences de la santé , peuvent étre exigés 1280 Main St. W.
McMaster ’ . . ’ ’ Hamilton, ON L8S 4L8
. - les lettres et sciences humaines, les Les demandeurs P
University . . . . . Tél. : 905 525-9140
sciences et les sciences sociales. Les d’asile, les travailleurs
. ; 3 - www.mcmaster.ca
nouveaux arrivants doivent étrangers temporaires
communiquer avec I'établissement et les aides familiaux
pour toute question concernant la résidants
reconnaissance des acquis, les doivent avoir un
évaluations et 'admission. permis d’études.
Les programmes
universitaires sont
accessibles a tous les
immigrants, mais des
Proaramme Enseignement professionnel offert dans d;ﬂ\ir?féstigliiiteés 50 Main St. E.
d’édgucation plus de 150 cours a unité et Ees demandeursg ’ Hamilton, ON L8N 1E9
17 programmes menant a I'obtention d’'un L . Tél. : 905 525-9140,
permanente d’asile, les travailleurs

certificat ou d’'un dipléme.

étrangers temporaires
et les aides familiaux
résidants

doivent avoir un
permis d’études.

poste 24321
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Programmes de cours de langue pour les nouveaux arrivants francophones

College Boreéal

Programme/ L i -
gran Description Admissibilité Coordonnées
Service
Le College Boréal offre le Les residents fe o
permanents, les réfugiés
programme Cours de langue pour .
: . au sens de la Convention
les immigrants au Canada (CLIC), . £opies .
niveaux 1 & 6. et des cours et les travailleurs Edifice Standard Life
Cours de ’ qualifiés (fédéral) sont 120, rue King Ouest

langue pour
les immigrants
au Canada

d’éducation continue comme
Acceés Carriéres Etudes (ACE).
ACE est un programme
d’équivalence de 12° année en
francais préalable a 'admission
dans les colléges et les
programmes d’apprentissage.

admissibles au
programme CLIC. Les
citoyens canadiens et les
immigrants ayant un
permis d’études sont
admissibles a certains
programmes.

Niveau Plaza
Hamilton, ON L8P 4Vv2
Tél. : 905 5449824
www.collegeboreal.ca

Programme/
Service

Mohawk College

College de Hamilton reconnu a I’échelle nationale

Description

Admissibilité

Coordonnées

Mohawk College

Ce collége offre une centaine de

d’'un grade, dipléme ou certificat
dans des disciplines telles que
I'ingénierie, la santé, les affaires,
les services sociaux et les arts.
Pour plus d’'information sur
I’'admission et la reconnaissance
des diplémes, visitez le campus
ou le site Web du collége.

programmes menant a I'obtention

Les programmes
collégiaux sont
accessibles a tous les
immigrants, mais des
droits de scolarité
peuvent étre exigés. Les
demandeurs d’asile, les

Programme
d’éducation
permanente

s’adressent aux adultes qui
souhaitent suivre une formation,
se recycler, changer de carriere
ou apprendre quelque chose de
nouveau. Les programmes
d’enseignement en classe ou

tous sur une approche
d’apprentissage pour la vie.

Les cours d’éducation permanente

d’apprentissage en ligne reposent

travailleurs étrangers
temporaires et les aides
familiaux résidants
doivent avoir un permis
d’études.

135 Fennell Ave. W.
Hamilton, ON L9C 1E9
Tél. : 905 575—-2000
1 866 410-4795
www.mohawkcollege.
ca

Tél. : 905 575-1212,
poste 3429
www.mohawkcollege.ca/
continuing-education/

Tél. : 905 575-2024
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Mohawk College

College de Hamilton reconnu a I’échelle nationale

Programme/

. Description Admissibilité Coordonnées
Service

Le programme de formation
communautaire offre aux
étudiants la possibilité de
repenser leur carriére et leurs
aspirations professionnelles. 1l
offre des cours de rattrapage
Solutions de scolaire, de l'information sur le
formation perfectionnement des Les programmes
communautaire | compétences et le recyclage, des
cours de préapprentissage, des
évaluations des compétences
technologiques en milieu de
travail ainsi que le développement | droits de scolarité

de la littératie, de la numératie et | peuvent étre exigés. Les
des compétences essentielles. demandeurs d’asile, les

travailleurs étrangers
temporaires et les aides
familiaux résidants

collégiaux sont
accessibles a tous les
immigrants, mais des

Tél. : 905 575-2421

Mohawk College offre le
programme Language for doivent avoir un permis
Newcomers to Canada (LINC), d’études.

niveaux CLB 4, 5, 6 et 7 ainsi que
le programme LINC pour les
jeunes, niveaux CLB 1 a 7. Le
college offre aussi les cours
Cours de langue | English for Academic Purposes
(EAP), Enhanced Language
Training (ELT) et Occupational
Specific Language Training
(OSLT) pour professionnels et
divers programmes de transition.
Les cours peuvent étre suivis a
temps plein ou partiel.
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Centres de la petite enfance de I'Ontario (CPEO)

Programme/
Service

Ressources pour les parents ayant de jeunes enfants

Description

Admissibilité

Coordonnées

Centres de la
petite enfance
de I’'Ontario
(CPEO)

Ces centres offrent une gamme
de services et de ressources axés
sur I’éducation et le soin des
enfants de O a 6 ans. Pour plus
d’information, communiquez
avec le centre le plus prés de
chez vous.

Tous les résidents
de Hamilton.

Hamilton-Est

45 Ellis Ave.
Hamilton, ON L8H 4L8
Tél. : 905 549-2814,
poste 230

Hamilton (Montagne)
465 East 16" St.
Hamilton, ON L9A 4K6
Tél. : 905 385—-3020

Hamilton-Ouest

155 Queen St. N.
Hamilton, ON L8R 2V6
Tél. : 905 521—-0926

Stoney Creek

33 Cromwell Crescent
Hamilton, ON L8G 2E9
Tél. : 905 573-7905

Services aux Francophones
460, rue Main Est, 4° étage
Hamilton, ON L8N 1K4

Tél. : 905 528-0163

400 Cumberland Ave.
Hamilton, ON L8M 2A2
Tél. : 905 549-3383

Services aux Autochtones
192 Wentworth St. N.
Hamilton, ON L8L 5V7
Tél. : 905 5494884

93 Delena Ave. N.
Hamilton, ON L8H 6B6
Tél. : 905 549-4884
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Programme/

Hamilton Public Library

Bibliotheques accessibles pour tous les

résidents de Hamilton

Pour les personnes de 55 ans et plus

admissibles, niveaux CLB 1 et 2 :

a) 4 heures par semaine de cours
d’anglais individuels avec un tuteur
bénévole.

. Description Admissibilité Coordonnées
Service
En partenariat avec Citoyenneté et
Immigration Canada, la Hamilton Public
Library offre deux programmes de cours
de langue pour les nouveaux arrivants au
Canada.
. . Residents 55 York Blvd.
Pour les nouveaux arrivants admissibles, permanents, -
. N ) : . Hamilton, ON L8R 3K1
niveaux CLB 2 a 10 : immigrants o .
Cours de N . . Tél. : 905 546—-3200
b) de 4 a 6 heures par semaine de admis et
langue . , . E iz www.hpl.ca
pratique de I'anglais avec un tuteur réfugiés au
bénévole de la communauté. sens de la
Convention.

Programme/
Service

YMCA of Hamilton/Burlington/Brantford

Description

Programmes d’établissement pour nouveaux arrivants

Admissibilité

Coordonnées

Travailleurs de
I’établissement
dans les écoles

Fruit d’'un partenariat entre le YMCA, les
conseils scolaires de Hamilton et CIC, ce
programme vise a faciliter I'intégration des
éléves nouveaux arrivants et de leur famille
dans leur école et leur communauté. Il offre
aux familles nouvellement arrivées au pays
de I'information sur I'établissement et I'accés
a des ressources éducatives et
communautaires.

toutes
catégories.

Evaluation
linguistique et
aiguillage

Ce programme vérifie I'admissibilité selon le
statut d'immigrant, évalue les compétences
linguistiques et oriente les clients qui
souhaitent s’inscrire aux programmes de
formation linguistique financés par CIC.
L’évaluation est fondée sur les normes
Canadian Language Benchmarks. Le client
sera dirigé vers le programme de formation
linguistique approprié a Hamilton.

Immigrants de

25 Main St. W.

Hamilton, ON L8P 1H1
Tél. : 905 526-8452
www.mydreamlife.ca
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Hamilton-Wentworth Catholic District School Board (HWCDSB) —
St. Charles Adult & Continuing Education Centres

Programmes d’éducation pour les jeunes et les adultes ‘

enfants, une preuve de résidence,
un carnet de vaccination a jour et
les documents d’'immigration, le
cas échéant.

Programme/ Description Admissibilité Coordonnées
Service

Les familles nouvellement arrivées

et tous les résidents de Hamilton

peuvent communiquer avec le

HWCDSB pour inscrire leurs
The Father enfants dans une école catholique
Kyran Kennedy | (maternelle/jardin d’enfants, palier Tous les résidents 90 Mulberry St.
Catholic élémentaire ou secondaire). Les de Hamilton Hamilton, ON L8R 2C8
Education familles doivent apporter les ) Tél. : 905 525-2930
Centre certificats de naissance des

Centres de
formation au
réle parental et
de littératie

Il s’agit de programmes catholiques
offerts durant la journée dans les
écoles qui s’adressent aux parents
et a leurs enfants de 0 a 6 ans. Le
parent ou le fournisseur de soins
reste avec I’enfant en tout temps.

Les animateurs du programme
travaillent en partenariat avec le
personnel enseignant de
maternelle/jardin d’enfants et des
programmes communautaires

Les parents et leurs
enfants de 0 a
6 ans.

St. Margaret Mary

25 Brentwood Dr.
Hamilton, ON L8T 3W1
Tél. : 905 383—8122

Our Lady of Lourdes
420 Mohawk Rd. E.
Hamilton, ON L8V 3K4
Tél. : 905 383—9233

Blessed Kateri
Tekakwitha

22 Queensbury Dr.
Hamilton, ON L8W 1N6

internationales

langues est offert dans divers
programmes de cours a unités,
sans unité et d’intérét général.

pour les locaux, contribuant a créer un Tél. : 905 385—-8212
familles s , . .
milieu d’apprentissage accueillant
qui prépare I'enfant a entrer a St. Lawrence
I’école. 88 Macaulay St. E.
Hamilton, ON L8L 3X5
Le programme est offert Tél. : 905 529-6625
gratuitement et il n’est pas St E
nécessaire de s’inscrire au t. Eugene
4 120 Parkdale Ave. S
préalable. .
Hamilton, ON L8K 1H1
Tél. : 905 545-9598
Enfants du palier Emplacements multiples
Langues L'apprentissage de plusieurs élémentaire, a I’échelle de la ville de

adolescents et
adultes.

Hamilton
Tél. : 905 577—-0555,
appuyez sur le 1
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Programme/
Service

Description

Admissibilité

Hamilton-Wentworth Catholic District School Board (HWCDSB) —
St. Charles Adult & Continuing Education Centres (suite)

Programmes d’éducation pour les jeunes et les adultes

Coordonnées

Literacy and
Basic Skills
(LBS)

Ce programme s’adresse aux
personnes analphabétes ou qui
n’ont pas les compétences de base
nécessaires pour trouver et garder
un emploi, poursuivre leurs études
Ou réussir un programme
d’apprentissage ou d’autres cours
axés sur des compeétences pour
fonctionner au quotidien.

Tous les résidents
de Hamilton.

Niveau CLB 6 ou
plus.

Hamilton Mountain
150 East 5th St.
Hamilton, ON L9A 2Z7
Tél. : 905 577-0555,
appuyez sur le 1

North End

Mission Services
Opportunity Centre
196 Wentworth N.
Hamilton, ON L8L 2E1
Tél. : 905 577-0555

East End

770 Main St. E.
Hamilton, ON L8M 1L1
Tél. : 905 577-0555,
appuyez sur le 4

60 Barlake Ave.
Hamilton, ON L8E 1G7
Tél. : 905 577-0555,
appuyez sur le 5

Ecole de jour
pour adultes

Ce programme donne aux adultes
la possibilité de fréquenter une
école secondaire du HWCDSB
pendant le jour en vue d’obtenir un
diplédme d’études secondaires de
I’'Ontario.

Tous les cours & unités du
ministére de I'Education sont
accessibles.

Tous les résidents
de Hamilton.

Niveau CLB 6 ou
plus.

150 East 5th St.
Hamilton, ON L9A 277
Tél. : 905 577—-0555,
appuyez sur le 1

Programme
d’apprentissage
autonome pour
adultes

Ce programme offre aux adultes la
possibilité d’obtenir des unités
d’études secondaires en suivant
des cours en ligne a la maison.

Tous les cours a unités du
ministére de I’Education sont
accessibles.

Tous les résidents
de Hamilton.

Niveau CLB 6 ou
plus.

150 East 5th St.
Hamilton, ON L9A 2Z7
Tél. : 905 577-0555,
appuyez sur le 1
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Hamilton-Wentworth Catholic District School Board (HWCDSB) —
St. Charles Adult & Continuing Education Centres (suite)

Programmes d’éducation pour les jeunes et les adultes

Programme/ Description Admissibilité Coordonnées
Service
Il s’agit d’'un examen d’évaluation
en anglais pour les infirmiéres et
infirmiers formés a I’étranger. 60 Barlake
Examen du Hamilton, ON L8E 1G7
CELBAN Diverses dates sont offertes durant Tél. : 905 577-0555, appuyez
I'année. Pour plus d’information, sur le 3
visitez www.stcharles.ca
150 East 5th St.
Hamilton, ON L9A 2Z7
Tél. : 905 577—-0555, appuyez
surlel
45 Young St.
Hamilton, ON L8N 2C8
Tél. : 905 577-0555, appuyez
Tous les sur le 3
Evaluation selon les CLB pour tous | apprenants de | / /0 Main St. E.
Evaluations les participants aux cours d’ALS et | | langue H?m.ilton, ONL8M 1L1
LINC. anglaise. Tél. : 905 577-0555, appuyez
surle 4
60 Barlake Ave.
Hamilton, ON L8E 1G7
Tél. : 905 577-0555, appuyez
surle5
Circle of Friends
155 Queen St. N.
Hamilton, ON L8R 2V6
Tél. : 905 529-1840
Ce programme met I'accent sur la Hamilton Mountain
terminologie propre a trois secteurs 150 East 5th S.
Programme d’emploi distincts : Hamilton, ON L9A 277
de formation 1. Soins de sante et Niveau CLB 4 Tél. : 905 577—0555, appuyez
linguistique préparation au programme ou plus. surle 1

spécialisée

PSW
2. Accueil et tourisme
3. Vente au détail et
administration
Les participants ont la possibilité
d’acquérir une expérience de
travail canadienne et de parfaire
leurs compétences.

East End

60 Barlake Ave.

Hamilton ON L8E 1G7

Tél. : 905 577-0555, appuyez
surle5
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Hamilton-Wentworth Catholic District School Board (HWCDSB) —
St. Charles Adult & Continuing Education Centres (suite)

Programmes d’éducation pour les jeunes et les adultes

Programme/ N T, .
gran Description Admissibilité Coordonnées
Service
Hamilton Mountain
150 East 5th Street
Hamilton, ON L9A 2Z7
Tél. : 905 577-0555,
appuyez sur le 1
Hamilton Mountain
Tous les apprenants Mosque
de |’ang|ais sont les 1545 Stone Church Rd. E.
bienvenus, y compris : Hgmllton, ON L8W 3P8
immiarants admi Tél. : 905 577-0555,
. grants a S appuyez sur le 1
résidents permanents,
, demandeurs d’asile, Centre-ville
Ce programme s'adresse aux réfugiés au sens de la | 45 Young Street
adultes non anglophones qui c . . Hamilton. ON L8N 2C8
veulent parler, comprendre, lire et onvention, citoyens Tél. - 905’ 577_0555
ACTi lais canadiens. el. B ’
écrire en anglais. appuyez sur le 3
Anglais, Les titulaires d’
Tout le contenu du programme et es titulaires d'un . .
langue Prod permis de travail ou Circle of Friends

seconde (ALS)

les évaluations linguistiques sont
fondés sur les normes Canadian
Language Benchmarks.

Les cours sont offerts en matinée
et en aprés-midi.

Préniveaux CLB a CLB 5 ou plus.

d’études doivent payer
un droit d’inscription.
Détails sur
www.stcharles.ca

Cours d’informatique a
I’établissement de
Barlake deux fois par
semaine, niveau CLB 2
ou plus.

155 Queen St. N.
Hamilton, ON L8R 2V6
Tél. : 905 529-1840

City Housing Hamilton
443 James St. N.
Hamilton, ON L8L 1H7
Tél. : 905 577-0555,
appuyez sur le 3

East End

770 Main St. E.
Hamilton, ON L8M 1L1
Tél. : 905 577-0555,
appuyez sur le 4

60 Barlake Avenue
Hamilton, ON L8E 1G7
Tél. : 905 577-0555
Tél. : 905 577—-0555,
appuyez sur le 5
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Hamilton-Wentworth Catholic District School Board (HWCDSB) —
St. Charles Adult & Continuing Education Centres (suite)
Programme/ Description Admissibilité Coordonnées
Service
Hamilton Mountain
Ce programme s’adresse aux 150 East 5th St.
adultes non anglophones qui Hamilton, ON L9A 2Z7
veulent parler, comprendre, lire Tél. : 905 577—-0555,
et écrire en anglais. appuyez sur le 1
Language
Instruction Tout le contenu du programme ce programme es_t, Centre-ville
for et les évaluations linguistiques offert aux : réfugiés au | 45 Ygung St.
Newcomers to | sont fondés sur les normes sens de la Convention, | Hamilton, ON L8N 2C8
Canada Canadian Language immigrants admis et Tél. : 905 577-0555,
(LINC) Benchmarks. résidents permanents. | 2PPUY€z sur le 3
Préniveaux CLB & CLB 5 ou plus. East End (*la garde
d’enfants n’est pas offerte)
Garderie et billets d’autobus 60 Barlake Ave.
gratuits pour les personnes Hamilton, ON L8E 1G7
admissibles. Tél. : 905 577-0555,
appuyez sur le 5
Hamilton Mountain
150 East 5th St.
Hamilton, ON L9A 277
Tél. : 905 577-0555,
Compétences en appuyez sur le 1
lecture et écriture
Ce programme vise & améliorer | (CLB 3 a5) Centre-ville
, les compétences en anglais. 45 Young St.
Cours d’ALS Compétences en Hgmflton, ON L8N 2C8
de soir Les classes sont formées en compréhensi Tél. : 905 577-0555,
_ préhension et en appuyez sur le 3
fonction du nombre expression
d'inscriptions. (CLB 3 4 5) East End
60 Barlake Ave.
Classes d’ALS Hamilton, ON L8E 1G7
multiniveaux — Tél. : 905 577-0555,
littératie de base 4 5 appuyez sur le 5
770 Main St. E.
Hamilton, ON L8M 1L1
Tél. : 905 577-0555,
appuyez sur le 4
Teting Systm est un examen | Nouveaux arrivants e | Classe en soirée
Cours de s : h toutes catégories, 150 East 5th St.
préparation a d evaluat_lon des corppe,tences niveaux CLB 5 ou plus. | Hamilton, ON L9A 277
PIELTS en anglais reconnu a I’échelle Des frais de 10 $ ’ Tél. - 905' 5770555
mondiale aux fins de I’éducation, . N C B ’
de 'emploi et de 'immigration, | PEUVeNt etre exiges. appuyez sur le 1
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Programme/

Hamilton-Wentworth Catholic District School Board (HWCDSB) —
St. Charles Adult & Continuing Education Centres (suite)

Programmes d’éducation pour les jeunes et les adultes ‘

exigeés.

. Description Admissibilité Coordonnées
Service
o
Test_of Ce programme met I’accent sur la maitrise arrlyant_s de toutes Hamilton, ON L9A
English as a B , . e 1 - catégories,
. avancée de I'anglais pour les étudiants qui : 278
Foreign - . L niveaux CLB 5 ou .
souhaitent poursuivre des cours collégiaux . Tél. : 905 577—
Language ou universitaires plus. Des frais de 0555
(TOEFL) ’ 10 $ peuvent étre

Téléc. :905 383—
4436

Alternance
travail-études

Ce programme offre aux adultes la
possibilité d’acquérir une expérience de
travail canadienne et des unités d’études
secondaires grace au programme Credits At
Work au lieu de travail existant ou par un
placement.

Tous les cours a unités du ministere de
I’Education sont accessibles.

Préposé aux
services de
soutien a la
personne

Ce programme prépare les étudiants a
exercer une profession dans le domaine des
soins de santé de longue durée.

Les étudiants obtiennent une accréditation
provinciale, y compris des certificats en
premiers soins et RCR, en soins aux
personnes atteintes de démence, en
manipulation d’aliments et en soins aux
personnes stomisées.

Les participants bénéficient d’'un placement
clinique dans un établissement de soins de
longue durée.

Ce programme est dispensé par des
enseignantes et enseignants certifiés de
I’'Ontario qui sont des infirmiéres et
infirmiers autorisés.

Programme
de formation
de chef

Ce programme prépare les participants a
travailler dans I'industrie de I'accueil, avec
la possibilité de suivre une formation
d’apprentissage comme chef.

Placements dans les restaurants, cafétérias,
salles de réception et cuisines
institutionnelles de la région.

Ce programme est dispensé par des
enseignantes et enseignants certifiés de
I’'Ontario qui sont des chefs détenant la
mention « Sceau rouge ».

Tous les résidents
de Hamilton,
niveau CLB 6 ou
plus.

150 East 5th St.
Hamilton, ON

L9A 277

Tél. : 905 577—
0555, appuyez sur
lel
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Emploi
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Centre for Internationally Educated Nurses

Services d’emploi pour les infirmiéres et infirmiers formés a I'étranger

Services pour
les infirmiéres
et infirmiers
formés a
I’étranger

leur examen d’autorisation. Les
services incluent notamment : I'aide a
la préparation aux examens, les
conseils linguistiques, I'aide
financiére, I'observation au poste de
travail, des ateliers et des occasions
de réseautage.

réfugiés au sens de
la Convention,
travailleurs qualifiés
(fédéral), citoyens
canadiens et
réfugiés parrainés.

Programme/ .. T .
gran Description Admissibilité Coordonnées
Service
Ce programme aide les infirmiéeres et -
L L . Résidents
infirmiers du monde entier a réussir
permanents,

100 James St. S.
Hamilton, ON L8P 272
Tél. : 905 521-1777
www.care4nurses.org

Programme/
Service

Description

Admissibilité

Ville de Hamilton — Career Development Centre

Soutien a I'emploi pour les résidents de Hamilton

Coordonnées

Placement
communautaire

Un placement communautaire est un
poste bénévole au sein d’'un organisme
sans but lucratif ou d’'une organisation
du secteur public, comme un ministere
du gouvernement. Les bénévoles

obtiennent jusqu’a 70 heures par mois et

acquiérent ainsi une expérience de
travail a insérer dans leur curriculum
vitae, des occasions de réseautage et de
I'assurance pour I'obtention d’emplois
futurs.

Les immigrants de
toutes catégories
ont accés au
Career
Development

Programme
Helping Hands

Helping Hands est un programme
d’expérience de travail de 26 semaines
qui consiste a offrir des services
d’entretien ménager aux personnes
agées et aux citoyens handicapés. Les
participants acquiérent des compétences
qui les aident a trouver et a garder un
emploi. ils obtiennent une formation en
cours d’emploi, une expérience de travai
a mettre dans leur curriculum vitae, une
formation en premiers soins et sur le
SIMDUT, une référence professionnelle,
un laissez-passer d’autobus mensuel,

des vétements de travail et une aide a la

recherche d’emploi.

Centre.

Seuls les
bénéficiaires d’'OT
et du POSPH, leurs
personnes a
charge et leur
conjoint sont
admissibles au
programme.

Career Development
Centre

181 Main St. W.
Hamilton, ON L8P 1H9
Tél. : 905 546—-2424,
poste 5208
www.hamilton.ca//so
cial services
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Ville de Hamilton — Career Development Centre (suite)

Soutien a I'emploi pour les résidents de Hamilton

Prosg;ramme/ Description Admissibilité Coordonnées
ervice

Le centre offre un milieu convivial ou effectuer

une recherche d’emploi, faire une demande

d’emploi et se renseigner sur les carrieres. Les

services incluent un accés gratuit aux

téléphones, télécopieurs et photocopieurs. Le

CDC offre I'accés aux répertoires d’emplois, au

Guichet e'mp.I0|s de S'erV|ce .Canada, au Les immigrants
Services tableau d’affichage d’emplois et aux journaux, de toutes

ainsi que des ordinateurs pour actualiser le cv
et les lettres de présentation et faire une
recherche d’emplois en ligne. Il est également
possible d’obtenir de la documentation sur la
planification de carriére, de I'information sur le
marché du travail, des brochures sur des
programmes de formation et d’éducation, des
services de soutien et des noms d’organismes
communautaires, en plus d’une bibliotheque
de consultation.

catégories ont
acces au Career
Development
Centre.

d’emploi et
centres de
ressources

Un conseiller en développement de I’emploi Career Development
offre un counselling continu, individuel, et Centre

personnalisé, évalue les compétences et 181 Main St. W.
conseille les clients sur la fagon d’actualiser ou Hamilton, ON L8P 1H9
de promouvoir leurs compétences actuelles en Tél. : 905 5462424,
fonction des besoins du marché du travail poste 5208

d’aujourd’hui et des emplois disponibles. www.hamilton.ca//soci
al services

Counselling
d’emploi

Le conseiller aide a maximiser les efforts de
recherche d’emploi et, au besoin, accorde des

. . ) . Seuls les
prestations d’emploi du programme Ontario au

. bénéficiaires
travail. d'OT et du
POSPH, leurs
personnes a
charge et leur
conjoint sont
admissibles.

Diverses séances en groupe sont organisées
pour faciliter la préparation aux activités liées
a I’emploi. Le conseiller en emploi aide a
choisir le meilleur atelier. Les ateliers en
groupe portent sur : la détermination des
compétences et des objectifs, les nouvelles
Ateliers méthodes de recherche d’emploi, la demande
d’emploi de fonds pour suivre une formation axée sur
des compétences, la rédaction d’'un cv et d’'une
lettre de présentation, la préparation a une
entrevue et a la premiére journée au travail,
I'amélioration des aptitudes en communication
et plusieurs autres sujets connexes.
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Programme/
Service

College Boréal — Options Emploi

Soutien a I'emploi pour les clients francophones

Description

Admissibilité

Coordonnées

Services
d’emploi

Ce programme offre des services gratuits aux
chercheurs d’emploi et aux employeurs.
Services offerts aux chercheurs d’emploi :
a) aide a la planification de carriére;

b) aide a la préparation d’'un cv et d’une
lettre de présentation;

¢) simulation d’entrevues d’emploi;

d) ateliers de préparation a I’emploi
portant sur la santé, la sécurité et
SIMDUT;

e) placements professionnels;

f) programmes de coaching et de
mentorat;

g) programmes Deuxiéme carriére;

h) accés aux outils de recherche d’emploi
(Internet, télécopieur, téléphone,
etc.).

Services offerts aux employeurs :

a) affichage des emplois vacants;

b) recrutement et présélection de candidats
qui répondent aux besoins d’embauche et
possibilité de subventions de formation
pour les candidats;

c) information sur le marché du travail et les
occasions d’emploi.

Tous les
immigrants
autorisés a
travailler au
Canada.

Loyd D. Jackson
Square

2, rue King Ouest
(King et Bay)
Hamilton, ON L8P 1A1
Tél. : 905 777— 1JOB,
poste 1562

Téléc. :905 777— 8189
www.employmentop
tionsemploi.ca

Dundas Community Services

Mesures de soutien a I'emploi pour les clients

Prograr_nme/ Description Admissibilité Coordonnées
Service

Ce service d’été met des étudiants en contact

avec des employeurs éventuels. De juin a

ao(t, I'organisme Dundas Community Services

gere un service d’emploi pour les jeunes de la | Tous les 2 King St W.
Services région qui ont besoin d’aide pour trouver un immigrants Dundas, ON L9H 621
d’emploi pour emploi d’été. Le service cherche des emplois autorisés a Tél. : 905 627— 5461
les jeunes dans la communauté et recommande des travailler au www.dundascommu

postes aux étudiants du secondaire qui se sont
inscrits au service. Les étudiants peuvent
aussi s’inscrire pour travailler durant
I'automne et I'hiver.

Canada.

nityservices.on.ca
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Employment Hamilton

Outils et programmes de recherche d’emploi

Programme/
Service

Description Admissibilité Coordonnées

Ce fournisseur de services d’Emploi Ontario
(EO) offre du soutien et une aide
personnalisée aux chercheurs d’emploi de
tous &ges. Au nombre des services offerts :

a) rédaction d’un cv et préparation a
I’entrevue;

b) techniques efficaces de recherche
d’emploi et de maintien de I'emploi;

c) ateliers en petits groupes;

d) formation sur le SIMDUT;

e) formation Smart Serve et formation sur
I’excellence dans le service a la clientéle;

f) information sur tous les programmes
d’Emploi Ontario;

Services g) aide a la préparation d’'une demande au

d’emploi et programme Deuxiéme carriére et de

centres de Prestations d’aide au travail indépendant
ressources de I'Ontario;

h) counselling individuel;

i) un centre de ressources doté d’un
personnel qui offre de I'aide pour tous les
besoins liés a I'emploi;

j) acces a des ordinateurs, téléphones,
télécopieurs, photocopieurs, etc.;

k) aide a l'orientation pour la recherche
d’emploi en ligne;

) information sur le marché du travail, les
carrieres, les occasions de formation, la
formation en apprentissage, la littératie et
le recyclage scolaire;

m) aiguillage vers des organismes
communautaires et le Service d’emplois
d’été pour les jeunes.

67 Victoria Ave. S.
Hamilton, ON L8N 2S5
Tél. : 905 522-4902
www.employmentha
milton.com

Tous les
immigrants
autorisés a
travailler au
Canada.
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Goodwill Employment Services

Ressources et programmes d’emploi

échanger des pistes d’emploi et avoir
acces a des prospecteurs d’emplois;

€) acces a des prospecteurs d’emplois qui
créent des liens avec des employeurs
et trouvent des débouchés pour les
clients, en plus d’organiser des
entrevues simulées et assistées;
f) aide pour faire une demande au
programme Deuxiéme carriere en
déterminant I'admissibilité et
I'aptitude du client, pour les
travailleurs mis a pied et les chdbmeurs
qui ont besoin d’'une formation a long
terme pour occuper des emplois
spécialisés.

ouU sous-
employés et qui
ne fréquentent
pas I'école a
plein temps.

Programme/ Description Admissibilité Coordonnées
Service

Les services suivants sont offerts aux clients

du Goodwill Career Centre :

a) counselling d’emploi et aide
individuelle. Tous les conseillers en
emploi ont recu une formation sur
les stratégies de recherche d’emploi
pour les nouveaux immigrants;

b) divers ateliers sur la recherche
d’emploi et les habiletés
fondamentales;

c) accés a des ordinateurs, photocopieurs Tous les Hamilton Mountain
et télécopieurs pour consulter les avis immigrants i—\ogo Upper Gage
d’emplois vacants au centre de autorisés a ve.
ressources: travailler au Hgmllton, ON L8V 5B7

. d) des de réseautage hebdomadaire ou les Canada qui ont Tel. 1 905 52_6_84_88
Goodwill clients peuvent discuter de leurs plus de 16 ans, www.goodwillonline.
Employment méthodes de recherche d’emploi, sont sans emploi | “&

Services

Hamilton Centre-ville
225 King William St.
Hamilton, ON L8R 3P2
Tél. : 905 526—-8482
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Service Canada

Programme/

Mesures de soutien a I'emploi pour les résidents de Hamilton

. Description Admissibilité Coordonnées
Service
Service Canada offre I'acceés a des
?ggrggséﬁs;sef ;r?vcl)nteerr(?s; zzlrjr:afr?gz ge(;vers Tous les 2255 Barton St. E.
Y : | OUs Hamilton, ON L8E 2W8
Recherche programmes : assurance-emploi, immigrants
d’emploi reconnaissance des titres de compétences | autorisés a 1550 Upper James St.

étrangers, subvention incitative aux
apprentis, subvention pour I’épargne-études
et services d’emploi pour étudiants
pendant I'été.

travailler au
Canada.

Hamilton, ON L9B 1J5
www.servicecanada.gc
.ca

John Howard Society of Hamilton

Programme/

Mesures de soutien a I'emploi pour les résidents de Hamilton

. Description Admissibilité Coordonnées
Service
Les services offerts dans le cadre de ce
programme incluent : counselling
d’emploi, évaluation professionnelle,
rédaction d’un cv et d’'une lettre de
résentation, préparation a I’entrevue . -
prese » prepara rent : 225 King William St,
aide a la recherche d’emploi, I'aide pour
- R . , . Bureau 201,
obtenir I'accés a des services d’emploi Tous les .
. . N . . . Hamilton, ON L8R 3P2
. communautaires et soutien a la formation. | immigrants - .
Services . N : o DN www.jhshamilton.on.
Ressources mises a la disposition des autorisés a

d’emploi et
centres de
ressources

clients : ordinateurs avec accés Internet,
télécopieur, photocopieur, imprimante et
téléphones, information sur les ressources
imprimées et électroniques, information
sur I'’éducation, la formation, et la
formation en apprentissage, service de
soutien communautaire, ainsi que
formation, logement, équilibre
alimentaire, soutien du revenu,
réhabilitation et counselling.

travailler au
Canada qui ont eu
des démélés avec
la justice.

ca

Le Centre de
ressources est
ouvert le mardi et le
jeudi
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Living Rock Ministries

Mesures de soutien a I'emploi pour les jeunes de Hamilton

Programme/ N T .

gran Description Admissibilité Coordonnées
Service

Le programme TRI-Rock de Living Rock

est un programme de formation a

I'emploi rémunéré d’une durée de

16 semaines. Il est composé de Tous les ieunes

deux volets de huit semaines. Dans le - . jeunes

. - . R immigrants agés
premier volet, les jeunes travaillent a de 16 4 30 ans .
Living Rock et recoivent de I'aide pour qui sont ﬁo VﬂlsonOSNt.
L, cyea 2 amilton,
développer leur employabilité et leurs aUtorisés a L8R 1G7

Aide a I’emploi

habiletés fondamentales. Les participants
ont la possibilité d’obtenir une
attestation de formation sur le SIMDUT,
en secourisme et en manipulation
d’aliments. Le deuxiéme volet consiste en
un placement de huit semaines dans la
communauté, a la fin duquel I'employeur
communautaire a le choix d’embaucher le
jeune ou non.

travailler au
Canada et qui
n’ont pas touché
de prestations
d’AE.

Tél. : 905 528-7625
www.livingrock.ca

Mission Services

Mesures de soutien a I’'emploi pour les résidents de Hamilton

Programme/ o T .
gran Description Admissibilité Coordonnées
Service
Les services d’emploi et de formation offrent
une formation personnalisée axée sur les
g?mpelte_nces et une zo'rrlrjatlor: in cmirs 293 Wellington St. N.
services de conciergerie. La formation inclut | 105 €S Hamilton, ON
Services X slergerne. . immigrants Boite postale 368
, . de 8 a 11 semaines de cours pratiques (dont . s A .
d’emploi et de . L autorisés a Tél. : 905 522-5542
. des ateliers sur les habiletés fondamentales . e
formation et 'emploi), suivies d’un placement de travailler au WWW.mission-
plor), suvi unp Canada. services.com

4 semaines ou plus. Les participants
bénéficient du soutien d’un facilitateur en
emploi. Un certificat est remis aux

participants qui réussissent la formation.
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Wesley Urban Ministries

Mesures de soutien a I’'emploi pour les résidents de Hamilton

Programme/ o T .
gran Description Admissibilité Coordonnées
Service
Les services d’emploi Wesley offrent du
soutien aux membres de la communauté de
Hamilton dans un environnement accueillant.
Des chargés de cas sont disponibles pour
faciliter la prospection des carriéres, la
planification et I’établissement d’objectifs, et
I’évaluation des compétences, des intéréts Tous les
et de I'’expérience. lls offrent aussi des outils immigrants 151 Queen St. N.
pour la recherche d’emploi, comme la autorisés a Hamilton, ON
. rédaction d’un cv et d’'une lettre de travailler au L8R 2V6
Services . . . , . -
, . présentation, des techniques d’entrevue et de | Canada qui Tél. : 289 396-5864
d’emploi et , . . . , & -
centre de recherche d’emploi, des entrevues simulées, n’occupent pas Téléc. :289 396-0440_
reSSOUrces des recommandations, I'accés a des occasions | un emploi a www.wesleyurbanmi

d’éducation et de formation, y compris le
programme Deuxiéme carriére, et de l'aide
pour les professionnels formés a I'étranger.

Le centre de ressources offre ce qui suit :
acces a des ordinateurs publics, acces
Internet, télécopieur et photocopieur, ateliers
sur divers sujets, formation en ligne sur le
SIMDUT, avis d’emplois vacants, information
sur le marché du travail, accés a Emploi
Ontario et plus encore.

temps plein ou
ne fréquentent
pas I'école a
plein temps.

istries.ca
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Immigrant Women’s Centre (IWC)

Mesures de soutien a I’'emploi pour les résidents de Hamilton

b) lls s’adressent aux nouveaux
arrivants et aux professionnels
formés a I'étranger.

c) Les participants acquiérent de
I'assurance en apprenant a donner
des renseignements, a comprendre
les techniques d’entrevue et a
répondre aux questions d’entrevue.

d) Les participants élaborent un plan
d’action personnalisé et préparent
leur cv.

e) Les ateliers sont gratuits et incluent
un service de garde d’enfants pour
les participants.

travailler au
Canada.

Programme/ o T .
gran Description Admissibilité Coordonnées
Service
L'Immigrant Women’s Centre offre des
ateliers de recherche d’emploi qui )
fournissent une formation préalable a Centre-ville
I’lemploi aux nouveaux arrivants et de 8 Main St. E.
I’aide pour acquérir les connaissances et Eure_ﬁu 1%}“ 6N 1E8
les compétences qui leur permettront de amitton,
> comp 9 perm Tél. : 905 529-5209
mieux comprendre les stratégies, les .
. . . www.stjosephwomen
points de vue économiques et les on.ca
prochaines étapes liées au processus —
de recherche d’emploi. Les clients sont .
également dirigés vers d’autres Centre-ville (Est)
ressources communautaires. igiiﬁggeg%aég 1c1
Faits en bref : Tous les Tél. - 905 525-9676
. a) Les ateliers sont adaptés aux immigrants
Service diffé lturell tOriSés 3 )
d’emploi ifférences culturelles. autorisés a Hamilton (Montagne)

1119 Fennell Ave. E.
Bureau 236
Hamilton, ON

L8T 1S2

Tél. : 905 387-1100

Hamilton-Est

2255 Barton St. E.
Bureau 101
Hamilton, ON

L8H 7T4

Tél. : 905 573—-7663
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Mohawk College

Mesures de soutien a I’'emploi pour les résidents de Hamilton

Services
d’emplois d’été

Offerts aux jeunes de 15 a 30 ans qui
cherchent un emploi d’été et retournent a
I’école a 'automne.

Salle de
ressources

Services offerts : ordinateurs avec accés
Internet, avis d’emplois vacants,
photocopieurs, télécopieurs, imprimantes,
téléphone, journaux quotidiens et
documentation sur la planification de
carriére, information sur le marché du
travail et autres renseignements pour les
chercheurs d’emploi.

Programme/ Description Admissibilité Coordonnées
Service
Ce programme offre des services gratuits
aux personnes a la recherche d’'un emploi
ou d’occasions de formation. Parmi les
services offerts : aide individuelle a la
recherche d’emploi, ateliers en groupe, Fennell Campus
aide a la rédaction d’un cv et d’une lettre 135 Fennell Ave. W.
de présentation efficaces, amélioration Hamilton ON
Services des techniques d’entrevue, recyclage et LoC 7v7
d’emploi occasions de formation, dont le Tél. : 905 575-2177
communautaires | programme Deuxiéme carriere, les
Prestations d’aide au travail indépendant Hamilton-Est (basse
de I'Ontario et les subventions pour les ville)
apprentis, mise en contact avec des Tous les 211 Centennial
employeurs, ainsi que prestation immigrants Parkway N.
d’information et aiguillage vers des autorisés a Hamilton, ON
programmes, services et ressources travailler au LBE 1H8
communautaires. Canada.
Centre de

réservation :
Tél. : 905 575-2177

Emplois d’été :

Tél. : 905 575-2368
jobs@mohawkcolleg
e.ca

Ministere de la Formation et des Colleges et Universités de

I’Ontario
Formation et mesures de soutien a I’emploi pour les résidents de I'Ontario
Programme/ Description Admissibilité Coordonnées
Service
La Direction de I'apprentissage gére et 119 King St. W.,
surveille le programme d’apprentissage et Tous les 8° étage
Programme la certification professionnelle. immigrants Hamilton, ON
Deuxieme autorisés a L8P 4YZ
carriére Elle aide aussi les professionnels instruits et travailler au Tél. : 905 521-7764
formés a I'’étranger a exercer leur profession | Canada. www.ontario.ca/empl
antérieure en Ontario. oymentontario
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PATH Employment Services

Mesures de soutien a I'emploi pour les résidents de Hamilton

Programme/ Description Admissibilité Coordonnées
Service
Cet organisme aide les personnes
handicapées a trouver un emploi. Les
services d’emploi offerts incluent :
counselling d’emploi individuel et club de
recherche d’emploi, programmes de
préparation a la vie active, formation sur 31 King St. E.
I’accessibilité, vérifications et solutions, Tous les Bureau 100
Services solutions de sous-traitance et services de . . Hamilton, ON
, . . . immigrants
d’emploi et ressources humaines. Les employés aUtorisés a L8N 1A1
centres de qualifiés et expérimentés ont démontré leur travailler au Tél. : 905 528-6611
ressources capacité a aider les entreprises et les clients Canada www.pathemployme

a obtenir les résultats d’emploi souhaités,
y compris aider les personnes a surmonter
les obstacles a I’'emploi et aider les
employeurs a obtenir des candidats aptes a
occuper leurs postes. PATH adapte ses
programmes aux besoins de chaque
personne ou organisation.

nt.com

Small Business Enterprise Centre (SBEC)

Mesures de soutien au travail indépendant pour les résidents de Hamilton

Programme/ o s :
gran Description Admissibilité Coordonnées
Service
Le Hamilton Small Business Enterprise
Centre (SBEC) offre de l'information et des
outils aux entrepreneurs qui souhaitent
démarrer ou développer leur entreprise. Le 71 Main St. W.
SBEC fournit des ressources, de Hbétel de Ville,
: . - . Tous les or
I'information, des services de consultation . ; 1" etage
s immigrants .
personnalisés, des programmes de RN Hamilton, ON L8P
. PR . autorisés a
formation, des activités de réseautage et des . 4Y5
. . travailler au
Soutien aux programmes de mentorat. SBEC travaille Canada qui
entreprises avec la Ville de Hamilton pour faciliter la aqg Tél. : 905 540—
- - souhaitent
croissance des entreprises. démarrer ou 6400
Le centre accueille toute personne souhaitant . www.investinhamilt
- , - développer une
se renseigner sur I'entrepreneuriat, les entreprise on.ca/small-
phases de développement, les entreprises en P ’ business

démarrage, les entreprises existantes qui
cherchent a grandir et les entreprises
florissantes qui souhaitent soutenir le bassin
entrepreneurial grandissant a Hamilton.
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Vpi Inc

Mesures de soutien a I’emploi pour les clients

Programme/
Service

Description Admissibilité Coordonnées

Vpi vient en aide aux clients qui sont a la
recherche d’'un emploi ou d’occasions de
formation. Une évaluation interactive permet de
déterminer I'employabilité des clients et leurs
besoins en matiére d’emploi. Un spécialiste des
carriéres aide les clients a élaborer et a exécuter
un plan personnalisé de services d’emploi. Les
clients bénéficient d’'un accompagnement jusqu’a
I'achévement du plan d’emploi. Au nombre des
services offerts : aide individuelle a la recherche Tous les
d’emploi, rédaction d’un cv et d’une lettre de immigrants
présentation, préparation a I'’entrevue d’emploi, autorisés a
prospection des carriéres, acces a des occasions travailler au
de formation financée, d’apprentissage ou de Canada.
formation personnelle, aide au perfectionnement
professionnel, maintien de I’emploi et acces a la
banque d’emplois de I'organisme.

Les clients ont accés au matériel suivant, sans
frais : ordinateurs, Internet, télécopieur,

Centre de imprimante et scanneur, accés a diverses
ressources ressources imprimées telles que journaux, livres,
brochures et documentation sur la planification
de carriére et la recherche d’emploi.

1051 Upper James
St.

Hamilton, ON

L9C 3A6

Tél. : 905 387— 2220

Services
d’emploi

1 888 336-9550
WWW.Vpi-inc.com
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YWCA of Hamilton

Mesures de soutien a I'emploi pour les résidents de Hamilton

Programme/
Service

Description

Admissibilité

Coordonnées

Programmes
de transition

Les programmes de transition
offrent aux travailleurs formés a
I’étranger des cours de recyclage
scolaire, une formation sur la
recherche d’emploi, un soutien a
I'agrément, une orientation sur le
marché du travail et une aide pour
trouver un emploi dans les secteurs
suivants :
a) Environnement;
b) technologies de I'information et
des communications.

Programme
de mentorat

Ce programme s’adresse aux
travailleurs formés a I'étranger qui
ont recu une formation ou qui ont
de I'’expérience dans le secteur
bancaire, et vise a leur offrir du

Tous les immigrants
autorisés a travailler au
Canada. Conditions
d’acces : compétence
linguistique de niveau

CLB 7 ou plus, études
antérieures et/ou
expérience professionnelle
connexe acquise dans le
pays d’origine.

75 MacNab St. S.
Hamilton, ON L8P 3C1
Tél. : 905 522-9922,
poste 150 ou 141
www.ywcahamilton.o

coaching et des conseils pour
réintégrer leur domaine au Canada.
Ce programme aide les femmes a
surmonter les obstacles a la vie

Services de

active par la création d’'un compte
de courriel aux fins de la recherche

Toutes les immigrantes

soutien a , . s . , autorisées a travailler au
, . d’emploi, la rédaction d’un cv et
I'emploi , . . Canada.

d’'une lettre de présentation et la

prestation d’'une formation et d’'une

aide pour la recherche d’emploi.

Prestataires d’assurance-

Ce programme offre une formation | emploi, anciens

sur I’entrepreneuriat et de l'aide prestataires réadmissibles,

pour élaborer et réaliser un plan personnes dont la
Programme d’affaires. Le programme consiste demande de Prestations

BizSmartz

en une formation intensive de

2 semaines, suivie de 40 semaines
de coaching, en plus d’un soutien
du revenu pour les hommes et les
femmes qualifiés.

d’aide au travail
indépendant de I’Ontario a
été approuvée et qui sont
recommandées par un
bureau d’Emploi Ontario.

Centre de
ressources en
emploi

Les clients du centre ont accés a du
matériel technologique et a des
ressources en emploi.

Nouveaux arrivants de
toutes catégories.

rg
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YMCA of Hamilton

Mesures de soutien a I'emploi pour les résidents de Hamilton

professionnelle
et services
d’établissement
pour les
nouveaux
arrivants

dont ils ont besoin.

personnalisé.

Programme/ Description Admissibilité Coordonnées
Service
Career Worx!
Ce programme donne acces aux Les nouveaux 23 Main St. E.
ressources suivantes : information sur | arrivants de toutes Hamilton, ON
débouchés d’emploi dans la les catégories ont L8N 1E7
communauté, conseils et services acces aux ressources | Tél. : 905 540-9679
personnalisés, évaluation des et a I'information.
compétences, formation axée sur les YMCA Employment
compétences et aide a la recherche Tous les immigrants Services
d’emploi. Le YMCA aide aussi les autorisés a travailler 35 Main St. N.
. employeurs a embaucher des au Canada ont droit a | Waterdown, ON
Formation personnes ayant les compétences un soutien LOR 2HO

Tél. : 905 690-9927
www.mydreamlife.ca

Le programme Summer Jobs for
Youth s’adresse aux jeunes de 15 a
18 ans qui habitent dans I'est, le nord
ou le centre de Hamilton. Les jeunes
recoivent une formation préparatoire
a I'emploi et du soutien avant
d’obtenir un placement rémunéré
pour les mois de juillet et d’ao(t. Le
programme cible divers domaines
d’emploi tels que les loisirs, I'accueil,
le commerce de détail et le travail non
spécialisé.

Les jeunes de 15 a
18 ans qui vivent
dans l'est, le nord ou
le centre de Hamilton
et qui sont autorisés
a travailler au
Canada.

YMCA Employment,
Training &
Settlement

79 James St. S.
Hamilton, ON

L8P 271

Tél. : 905 317-4934
www.mydreamlife.ca
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Immigrant Culture and Art Association (ICAA)

Soutien au mentorat culturel et artistique pour les artistes et leur famille

Prograrpme/ Description Admissibilité Coordonnées
Service
L'ICAA administre le programme d’Aide
aux expositions du Conseil des arts de
I’Ontario. Des ressources financiéres
Aide aux limitées sont accordées pour les

expositions

expositions des artistes. L’acces au
programme est conditionnel aux fonds
disponibles et a I’évaluation du portfolio
des artistes.

Programme de
mentorat
artistique

Le Programme de mentorat artistique
accompagne les artistes nouveaux
arrivants en leur offrant du matériel
d’artiste, des occasions de vendre leurs
créations, un acces a des lieux
d’exposition, de I'aide en organisation
et des liens avec la communauté
artistique de Hamilton. Le programme
permet aux artistes d’utiliser leurs
talents artistiques pour faciliter leur
intégration dans I’économie
canadienne. Les artistes de I'lCAA
poursuivent des études postsecondaires
dans des domaines liés a I'art et
intéegrent le marché du travail dans
divers secteurs liés aux arts des
médias.

Programme de
mentorat et
d’aide pour
musiciens

Ce programme engage des musiciens
nouveaux arrivants en leur donnant la
possibilité de jouer a des concerts de
musique et de gagner de I'argent de
leurs prestations. L’ICAA appuie les
musiciens a faible revenu et les
musiciens immigrants dans leurs efforts
pour se faire connaitre.

Hamilton Art
Market

Le Hamilton Art Market offre aux
artistes immigrants I'accés a des sites
extérieurs ou ils peuvent présenter et
vendre leurs créations. Le programme
dure trois mois chaque été. Il faut
communiquer avec le bureau de I'ICAA
pour connaitre le processus de
demande.

Immigrants de
toutes catégories,
sous réserve de
I'approbation de
leur portfolio
artistique.

51 Stuart St.
Hamilton, ON

L8L 1B5

Tél. : 905 529-0181
www.immigrantart.o

rg
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Planification de main-d’ceuvre de Hamilton (PMH)

Information sur I'emploi et le marché du travail

Programme/
Service

Description

Admissibilité

Coordonnées

Information
sur le marché

Planification de main-d’ceuvre de Hamilton est
un organisme local de planification
communautaire qui élabore des solutions aux
problémes liés au marché du travail en
mobilisant des intervenants et en travaillant
avec des partenaires. PMH diffuse de

Immigrants et
réfugiés établis a

77 James St. N.
Local 117

Hamilton, ON

L8R 2K3

Tél. : 905 521- 5777

du travail Hamilton. e
I'information sur le marché du travail en lien Teléec. :905 521- 9309
avec I'emploi, les carriéres et la recherche www.workforceplan
] p T ninghamilton.ca/
d’emploi a Hamilton.
Le Hamilton Immigrant Mentoring Partnership )

) (HIMP) a pour mandat de jumeler des ) Oliver Pryce
Haml_lton professionnels formés a I'’étranger (mentorés) Veuillez . Tél.z 905 521-5777,
Immigrant q fossi Is établi ¢ communiquer poste 25
Mentoring avec des professionnels établis (mentors) en avec Oliver pour oliver.pryce@workfo

Partnership

fonction des antécédents professionnels et des
expériences de travail.

plus de détails.

rceplanninghamilton
.ca
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Programme/
Service

Kiwanis Boys and Girls Club

Programmes de loisirs pour les jeunes

Description

Admissibilité

Coordonnées

Boys and Girls
Club

Ce programme offre des activités
artistiques, sportives et de loisirs, des
cours d’informatique, des cours de
gardiennage, du soutien parental

et des programmes de jour pour
adultes aux résidents de Hamilton.
Les activités peuvent se tenir a des
endroits tels que des gymnases, des
piscines, des salles de jeux ou des
salles pour activités créatives.

Immigrants de
toutes
catégories.

45 Ellis Ave.

Hamilton, ON L8H 4L8
Tél. : 905 549-2814
www.kboysandgirlsclub.
com

785 Britannia Ave.
Hamilton, ON L8H 6G7
Tél. : 905 5492814,
poste 238

71 Sanford Ave. N.
Hamilton, ON L8L 8G5
Tél. : 905 525—-0038

Programme/
Service

Programmes de loisirs pour les jeunes

Description

Admissibilité

Community Access to Child Health (CATCH)

Coordonnées

Community
Access to Child
Health (CATCH)

CATCH offre aux adolescents et aux
jeunes de la communauté I'accés a
divers programmes de loisirs : cours
d’art, peinture, natation, ateliers de
cuisine et jeux, entre autres.

Immigrants de
toutes catégories.

350 Quigley Rd.

Local 131

Hamilton, ON L8K 5E8
Tél. : 905 560-6575
www.wesleyurbanmini
stries.ca

Programme/
Service

Community Living Hamilton

Description

Admissibilité

Coordonnées

Programmes de loisirs pour les adultes ‘

Division de
soutien de jour
pour les adultes

Organisation d’activités de loisir et
de formation pour les adultes qui ont
une déficience intellectuelle.

Immigrants de
toutes catégories.

191 York Blvd.
Hamilton, ON L8R 1V5
Tél. : 905 528-0281,

poste 243
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Skills Through Activity and Recreation (STAR)

Programme/
Service

Description

Programmes de loisirs pour les jeunes

Admissibilité

Coordonnées

Skills Through
Activity and
Recreation
(STAR)

Organisation d’activités artistiques,
sportives et de loisirs et d’acquisition de
compétences pour les enfants et les
jeunes vivant dans la partie est de
Hamilton. Activités offertes : peinture,
sports, ateliers de cuisine, natation et
plus encore.

Immigrants de
toutes catégories.

50 Congress Crt.
Hamilton, ON L8K 5H9
Tél. : 905 545-6698

245 Barton St. E.
Hamilton, ON

Tél. : 905 545—-6698
www.starhamilton.ca

Hamilton Association for Residential and Recreational

Redevelopment Programs (HARRRP)

Programmes de loisirs pour les familles

Programme/ o T .
gran Description Admissibilité Coordonnées
Service
HARRRP propose divers programmes, Jamesville Community
Hamilton dont un club de petit-déjeuner, un Centre

Association for
Residential and
Recreational
Redevelopment
Programs
(HARRRP)

club de devoirs, des clubs pour les
jeunes et les enfants, un club de
conversation en anglais, un
programme multiculturel pour les
personnes agées et des jardins
communautaires dans divers
quartiers.

Immigrants de
toutes catégories.
Un colt minime
peut étre exigé
pour certains
programmes.

209 MacNab St. N.
Hamilton, ON L8R 2M5
Tél. : 905 525—-3069

St. Peter

705 Main St. E.
Hamilton, ON L8M 1K8
Tél. : 905 544-0050




Living Rock Ministries

Programmes de loisirs pour les jeunes a risque

Programme/ . e, .
gran Description Admissibilité Coordonnées
Service
Ce programme offre la sécurité, de la
f\ormatl_on, des actl\{ltes de I_o_|S|rs. Il vise 30 Wilson St.
a favoriser les relations positives entre .
les jeunes. Services offerts : repas du Hamilton, ON
Living Rock soirJ ro r'ammes de etit-d-é'eEner et Immigrants de L8R 1G7
Ministries N p\ g N P J ’ toutes catégories. Tél. : 905 528-7625
accés a des sports, a une banque o
. . N ~ A www@livingrock.ca
alimentaire, a des vétements, a des
discussions antiracistes et a des ateliers
artistiques.

YMCA of Hamilton

Programmes de loisirs pour les familles

Prograr_nme/ Description Admissibilité Coordonnées
Service

79 James St. S.
Hamilton, ON L8P 277
Le YMCA offre des . ’
. Tél. : 905 317-4912
programmes de santé et de .
e . Immigrant de toutes www.ymcahbb.ca

conditionnement physique Lo :

catégories. Les familles

YMCA zgg::oti(t):t; ILilrfr?irI]:(I:::'le ietSrO'S a faible revenu peuvent | 207 Parkside Dr.

installations incluent des avoir droit a une Waterdown, ON LOR 2H1
garderies, des gymnases, des subvention pour Tél. : 905 690-3555
piscines et des salles de jeux certains programmes. 356 Rymal Rd. E

a usages multiples. Hamilton, ON L9B 2L1

Tél. : 905 667-1515
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Programme/

YWCA of Hamilton

Programmes de loisirs pour les familles ‘

gymnastique, gymnastique pour
tous, poterie pour les jeunes,
formation au leadership, formation
en gardiennage et lecons de
natation.

. Description Admissibilité Coordonnées
Service

Le YWCA de Hamilton offre plusieurs

programmes de loisirs pour les

jeunes et les enfants, entre autres

des programmes préscolaires qui ont

lieu dans des gymnases et ou

parents et enfants peuvent regarder | Immigrants de toutes

brendre des 1egons de natation. | familles a faible | 73 Macab St. S.

revenu peuvent avoir Hamilton, ON L8P 3C1

YWCA N Tél. : 905 5229922

Les programmes pour les enfants et | droit a une www.ywcahamilton.or

les jeunes organisent aussi des subvention pour ’ ’

pyjamades pour les filles et un certains 9

endroit ou tenir diverses activités : programmes.

Programme/
Service

Robert Land Eva Rothwell Resource Centre

Description

Admissibilité

Programmes de loisirs pour les familles

Coordonnées

Eva Rothwell
Resource
Centre

Le centre aux jeunes et aux familles une

soirée de cinéma familiale, des activités

de loisirs pour les personnes agées et les

meres, des cours sans inscription pour
les adolescents et des camps de jour
d'été.

Immigrants de
toutes catégories.

460 Wentworth St. N.
Hamilton, ON L8L 5W8
Tél. : 905 526—-1558
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Ville de Hamilton — Loisirs

Programmes de loisirs pour les résidents de Hamilton

Programme/ o T .
gran Description Admissibilité Coordonnées
Service
Ce programme facilite I'accés des Immigrants de -
s g B} . Adresse municipale
résidents a faible revenu aux sports toutes catégories C g .
- L, - - N . Edifice Lister Block
organisés et aux activités de loisirs vivant & Hamilton
. . 28 James St. N.
en leur offrant : qui peuvent fournir 3° étage
- une copie d’'un )
a) des |6‘_lISSEZ passer faml!le_lux pie d'ur Hamilton, ON L8R 2K1
gratuits au centre de loisirs le document indiquant
Programme

d’aide avec
les colts des
loisirs

plus pres;

b) de I'aide pour les codts des
programmes de loisirs de la Ville
de Hamilton (jusqu’a de 150 $
par année par enfant);

¢) de I'aide pour la moitié des colts

des programmes sportifs affiliés de la

Ville de Hamilton (jusqu’a 100 $ par

année par enfant).

I'adresse de leur
domicile et daté des
60 derniers jours,
qui sont
bénéficiaires d’OT
ou du POSPH, ou
dont le revenu est
inférieur au seuil de
faible revenu.

Adresse postale
Edifice Lister Block

3° étage

Boite postale 2040
Hamilton, ON L8P 4Y5
Tél. : 905 546-2424,
poste 4569
www.hamilton.ca

Division des
loisirs

Ce service est responsable des loisirs
a Hamilton et diffuse de I'information
sur les programmes et les
installations de loisirs, y compris les
camps pour enfants qui sont financés
par la municipalité a Hamilton. Pour
obtenir une copie du guide, veuillez
consulter le site Web.

Immigrants de
toutes catégories.

Division des loisirs :
Tél. : 905 5463747
www.hamilton.ca/Cultu
reandRecreation/Recrea
tion/Information/Guide.
htm

Centres de
loisirs, arénas
et gymnases
a Hamilton

Ce service donne accés aux centres
de loisirs, aux piscines et aux arénas
intérieurs a Hamilton. Les centres de
loisirs énumeérés a la page suivante
offrent des activités de bain libre, des
lecons de natation, des clubs de
gymnastique, des gymnases intérieurs
et des arénas de patinage.

Immigrants de
toutes catégories.
Un droit
d’admission peut
étre exigé pour
certains
programmes.

Division des loisirs :

Tél. : 905 546—-3747
www.hamilton.ca/Cultur
eandRecreation/Recreat
ion/Information/Guide.h
tm
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Ville de Hamilton — Installations de loisirs

Programmes de loisirs pour tous les quartiers de Hamilton

CENTRES DE LOISIRS

Ancaster Aquatic Centre 47 Meadowbrook Dr. Ancaster 905-546-2424 p.1061
Ancaster Rotary Centre 385 Jerseyville Rd W. Ancaster 905-546-2424 p.1698
Bennetto Recreation Centre 450 Hughson St N. Hamilton 905-546-4944
Central Memorial Recreation Centre 93 West Ave S. Hamilton 905-546-4939
Dalewood Recreation Centre 1150 Main St W. Hamilton 905-546-4946
Dominic Agostino Riverdale Recreation 150 Violet Dr. Stoney Creek 905-546-4284
Dundas Community Pool 39 Market St. S. Dundas 905-540-6694
Dundas Lions Memorial Community Centre 10 Market St. S. Dundas 905-546-2424 p.2260
H. G. Brewster Pool 200 Dewitt Rd. Winona 905-546-2424 p.5877
Hill Park Recreation Centre 465 East 16th St. Hamilton 905-546-4920
Huntington Park Recreation Centre 87 Brentwood Dr. Hamilton 905-546-4880
Jimmy Thompson Pool Hamilton 1099 King St. E. Hamilton 905-546-4768
Norman Pinky Lewis Recreation Centre 192 Wentworth St N. Hamilton 905-546-3122
Ryerson Recreation Centre 251 Duke St. Hamilton 905-546-3111
Sir Allan MacNab Recreation Centre 145 Magnolia Dr. Hamilton 905-546-2554
Sir Wilfrid Laurier Recreation Centre 60 Albright Rd. Hamilton 905-546-4853
Sir Winston Churchill Recreation Centre 1715 Main St. E. Hamilton 905-546-4775

Stoney Creek Recreation Centre

45 King St. West,

Stoney Creek

905-546-2196

Valley Park Aquatic Centre

970 Paramount Dr.

Stoney Creek

905-546-2424 p.1248

Valley Park Community Centre

970 Paramount Dr.

Stoney Creek

905-546-2424 p.1114

Westmount Recreation Centre 35 Lynbrook Dr. Hamilton 905-546-4932
ARENAS
Beverly Arena 680 Hwy 8 Rockton 519-647-2722
Carlisle Arena 1496 Centre Rd. Carlisle 905-689-7283
Chedoke Twin Pad Arena 91 Chedmac Dr. Hamilton 905-546-2429
Coronation Arena 81 Macklin St. N. Hamilton 905-546-3109
Dave Andreychuk Mountain Arena & Skating 25 Hester St. Hamilton 905-546-4938
Eastwood Arena 111 Burlington St. E. Hamilton 905-546-3152
Glanbrook Arena 4300 Binbrook Rd. Glanbrook 905-692-9331
Inch Park Arena .. 400 Queensdale Ave. Hamilton 905-546-4922
Lawfield Arena 150 Folkstone Ave. Hamilton 905-546-4923
J.L. Grightmire (Market St) Arena 35 Market St. S. Dundas 905-546-2424 p.1218
Morgan Firestone Arena 385 Jerseyville Rd. W. | Ancaster 905-546-2424 p.1698
North Wentworth Arena 27 Hwy 5 W. Flamborough 905-689-6666
Olympic Arena 70 Olympic Dr. Dundas 905-540-6686
Parkdale Pat Quinn Arena 770 Main St. E. Hamilton 905-546-4785
Rosedale Arena 100 Greenhill Ave. Hamilton 905-546-4805
Saltfleet Arena 24 Sherwood Park Rd. | Stoney Creek 905-643-3883
Scott Park Arena 876 Cannon St. E. Hamilton 905-546-4919
Spring Valley Arena 29 Orchard Dr. Ancaster 905-648-4404

Stoney Creek Arena

37 King St. E.

Stoney Creek

905-662-2426

Valley Park Arena

970 Paramount Dr.

Stoney Creek

905-573-3600
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Ville de Hamilton — Centres pour personnes agées et
fournisseurs de services affiliés
Programmes de loisirs pour tous les quartiers de Hamilton
CENTRES ET CLUBS POUR PERSONNES AGEES

Ancaster Senior Achievement Centre 622 Alberton Rd S. Alberton 905-648-3466

Club 60 Senior Citizen Centre King St. E. Stoney 905-664-6110
Main Hess Senior Centre 181 Jackson St. W. Hamilton 905-546-4964
Rosedale Seniors 100 Greenhill Ave. Hamilton 905-540-5320
Rotary Cattel Senior Centre 10 Market St. S. Dundas 905-546-2424 p.2260
Sackville Hill Seniors Recreation Centre 780 Upper Wentworth St. | Hamilton 905-546-2541
Warden Park 40 Centennial Parkway Stoney 905-546-4256
Winona Seniors 1239 Hwy 8 Stoney 905-643-4563
YWCA Hamilton Seniors Active Living Centre 75 MacNab St. S. Hamilton 905-529-7727
YWCA Hamilton Seniors Active Living Centre 52 Ottawa St N, Hamilton 905-545-6249 p.31

FOURNISSEURS DE SERVICES AFFILIES

Boys & Girls Club of Hamilton 45 Ellis Ave. Hamilton 905-549-2814
Mohawk 4-I1CE Arena 710 Mountain Brow Blvd. | Hamilton 905-318-5111
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